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Hallbarhetsrapport

Omstallningen till ett mer hallbart samhalle gar allt snabbare. Vi vill fanga de
nya affarsmaojligheter som uppstar nar forutsattningarna for vardeskapande
forandras, samtidigt som vi som foretag tar var del av ansvaret. Genom en
noggrann kartlaggning av hur vi direkt och indirekt paverkar var omvarld
och ett systematiskt malinriktat arbete, tar vi vart ansvar och skapar forut-
sattningar for att bidra till en langsiktigt positiv utveckling.

Engagemanget for hallbar utveckling ar idag
hogt. Kunder, anstallda och samhaéllet forvantar
sig i allt hogre utstrackning att féretagen bidrar
aktivt till ett mer hallbart samhalle. Bakgrunden
ar den samhalleliga kraftsamling som maste till

for att klara klimatforandringarna och évriga hall-
barhetsutmaningar. Nar affarsprocesser och
konsumtionsmonster forandras i grunden upp-
star samtidigt nya affarsmojligheter. Foretag som
arvakna och tar vara pa mojligheterna kommer

PRIORITERADE FRAGOR UNDER 2021

UTVECKLA CIRKULARA AFFARSMODELLER
“Hyreshyllan - vart koncept for att sélja begag-
nade produkter lanserades i januari 2022 efter
en smygstart i december. Vi borjar i liten skala
och hoppas vaxla upp fbrséljningén under aret.

KONTROLL AV UNDERLEVERANTORER
FOR EGNA VARUMARKEN

Vi har utvecklat ett nytt forbattrat protokoll fér -
granskning av underleverantorer for vara egna
varumarken. Kontrollpunkterna har utékats fran
50 till 240 och beror kvalitet, sociala aspekter och
miljo. Pa grund av pandemin har antalet genom-
férda kontroller varit farre an énskat.

NY VISSELBLASARTJANST FOR UNDER- -
LEVERANTORER TILL EGNA VARUMARKEN
Tjansten levereras av tredje part och ar samma -
som lanserades internt 2020.

KARTLAGGNING AV KOLDIOXIDUTSLAPP
Vifortsatter arbetet med att kartlagga vara koldi-
oxidutsldpp inom Scope 3 i syfte att skaffa oss
kunskap, insikter och darmed ocks ratt forut-
sattningar i arbetet med att minska dem. -

OVERGANG TILL URSPRUNGSMARKT EL .
FOR VARA LOKALER | SVERIGE OCH NORGE
Férandringen leder till att utsldppen inom Scope
2 minskar. .
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att kunna flytta fram sina positioner. De har moj-
ligheterna vill vi fanga.

For att l6sningen pa klimat- och hallbarhetsut-
maningen inte ska leda till att problem uppstar
eller forvarras inom andra omraden, ar det som
foretag viktigt att ha ett brett perspektiv pa sitt
hallbarhetsarbete. Utgadngspunkten for NetOn-
Nets langsiktiga hallbarhetsarbete ar darfor FN:s
globala mal for hallbar utveckling. Vi anvander
oss av den internationella standarden for hall-
barhetsredovisning GRI Standards metodik for
att kartlagga vart var paverkan uppstar och vad
vara intressenter tycker ar viktigast.

Till grund for NetOnNets hallbarhetsarbete lig-
ger vart hdllbarhetsramverk som ar indelat pa
fyra omraden som kopplats till FN:s globala mal.
Ramverket innehaller langsiktiga malsattningar
som ger oss en tydlig riktning kring vart vi ska
och vad vi ska dstadkomma, utifradn var paverkan
pd omvarlden. Hallbarhetsarbetet bedrivs inte-
grerat i verksamheten dar ansvaret ar delegerat
till de olika verksamhetsomradena. Det halls ihop
och leds av en dedikerad person som ar ansvarig
for respektive huvudomrade inom héllbarhets-
ramverket och som bar ansvaret for att driva fra-
gorna framat. Det dvergripande ansvaret bars av
var hallbarhetsansvarige med plats i lednings-
gruppen.

Styrelsens ansvar och arbete inom héllbar-
hetsomradet &r tydligt och inkluderas i féreta-
gets Overgripande strategi- och affarsplanear-
bete. Engagemanget for hallbarhetsfragor ar
stort och fragorna diskuteras i samband med
overgripande strategifragor. For att bredda per-
spektiven och starka kompetensen inom cirku-
lara affarsmodeller inom styrelsen och i bolaget
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har ett hallbarhetsutskott inréttats dar tva
externa experter deltar jamte styrelseledamoter
och representanter fran koncernledningen.
Under 2021 var experterna Emma lhre som ar
Head of Sustainability pa Embracer och Elin
Bergman som ar COO pa Cradlenet, ett bransch-
Overskridande natverk for foretag som vill bli cir-
kuldra. Ovriga ledamoéter har varit Fabian Bengts-
son, dgare och styrelseledamot, Benny
Thogersen, styrelseledamot, Susanne Holm-
strom, VD, Daniel Svensson, CFO samt Kristina
Warmare, hallbarhetsansvarig.

NetOnNets paverkan

NetOnNet ar en e-handlare med en bred geogra-
fisk narvaro i Sverige och i Norge, en aterforsaljare
av i huvudsak hemelektronik, samt agare av flera
egna varumadrken inom kategorierna hemelektro-
nik, grill och elfordon. Var utgdngspunkt ar att
manniskor vill anvanda produkterna som vi sdljer
for att det pa olika satt underlattar vardagen och
gor deras liv smidigare och enklare. Samtidigt har
deras konsumtion en paverkan. Dagens linjara
produktions- och konsumtionsmaénster ar inte
hallbara och darfér behéver paverkan langs hela
produktens livscykel minimeras. Var uppgift ar
att minimera paverkan utan att gladjen och nyt-
tan som vara produkter ger gar forlorad. Det kan
ocksa formuleras som att vi genom att minska
paverkan mojliggor fortsatt konsumtion och
anvandning av vara produkter.

Den globala hemelektronikindustrins forsorj-
ningskedja stracker sig fran utvinning av minera-
ler, via tillverkning och transporter till aterforsal-
jare, kund, atervinning och till sist deponering.
Langs hela kedjan finns sociala och miljomassiga
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risker och klimatpaverkan &r stor. Elektronikindu-
strins forsorjningskedja ar den forsorjningskedja
som slapper ut femte mest vaxthusgaser ivarlden
enligt en rapport fran World Economic Forum.
Som en globalt sett liten aterforsaljare ar
NetOnNets mojligheter att direkt paverka den
globala forsorjningskedjan liten. Vi kan dock
paverka indirekt genom att sakerstalla att vi val-
jer produkter av god kvalitet som kan anvandas
lange. Genom kravstallan och fabriksinspektio-
ner kan vi sakerstalla lika rattigheter, trygg
arbetsmilj och god affarsetik i produktionsle-
den. Eftersom vi &r en betydande aktor pa vara
hemmamarknader kan vi gora stor skillnad genom

net@®net

att mojliggdra och uppmuntra till och underlatta
aterbruk och atervinning. Genom att valja pro-
dukter med hog kvalitet som haller lange och for
vara egna varumarken arbeta med design som
mojliggor reservdelsutbyte och en 6kad andel
atervunnen plast och andra material i produk-
terna och darutéver mojliggdra nya satt att bruka
hemelektronik, forlanger vi den genomsnittliga
livslangden och minskar avtrycket.

Darutéver har handeln som sadan ocksa
paverkan. Vi har bade e-handel och fysisk handel
och var totala paverkan bestams av transporter,
forpackningslosningar, vara lokaler och mangden
returer och kasserade produkter.

INDEX ARL HALLBARHETSRAPPORT

Hallbarhetsrapporten omfattar NetOnNet med dess filialer, vilka ar beskriva narmare i forvaltningsberattelsen
sid 39. | tabellen under framgar var kraven pa héllbarhetsinformation utifrén ARL 6 kap 118§ rapporteras i

denna arsredovisning.

Omrade Upplysning Sidhanvisning
Affarsmodell NetOnNets affarsmodell, strategi och styrning. 9
Milj6 och klimat NetOnNets arbete for att minska sin paverkan pa miljé och klimat. 34
Sociala forhallanden  Arbetet for att trygga sociala férhallanden och arbete med personalrelaterade %
och personal fragor som jamstalldhet och trygga arbetsplatser.

Manskliga rattigheter — Atgarder for att férhindra brott mot manskliga rattigheter och for att 57
och anti-korruption motverka korruption.

Risker och NetOnNets riskhanteringsprocess ar integrerad i saval strategi som 36

riskhantering styrning av verksamheten.
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Vardeskapande
och paverkan i var
vardekedja

TILLVERKNING & INKOP
Hemelektronik tillverkas i huvudsak i A\sie‘n och
Kina, varldens klart dominerande producentland
for hemelektronik.

FRAKT, LAGER & DISTRIBUTION

Fran tillverkarna fraktas varorna, oftast med fartyg

och sedan lastbil, till vart centrallager i Boras for
vidare distribution, antingen direkt till kund eller
till vara Lagershoppar. Flygtransport ska anvandas
endast i undantagsfall.

FORSALJNING & RETURER

Vara kunder handlar pa natet eller direkt i Lager-
shoppen och kan returnera varor genom att
antingen skicka tillbaka varorna eller lamna
demi en Lagershop.

BRUK, ATERBRUK & ATERVINNING
Hemelektronik som brukas férbrukar el, som pa vara
hemmamarknader i Sverige och Norge ér mestadels
koldioxidfri*. F6r produkter som inte langre anvands
finns system i bada landerna f6r att omhanderta
uttjanta elektronikprodukter for atervinning.

r o P
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Vi skapar varde langs hela vardekedjan
och arbetar systematiskt for att minimera
de héllbarhetsrisker som finns. Genom
tata samarbeten och egna insatser kan vi
bidra till en positiv utveckling.

VARDESKAPANDE

Vi skapar varde genom att kdpa in ett relevant sortiment av hog kvalitet fran
leverantoérer som lever upp till hogt stallda krav. Fér externa varumarken képer
vi direkt fran kanda tillverkare och distributorer och staller hoga krav pa bade
arbetsvillkor och miljopaverkan. For vara egna varumarken samarbetar vi med
cirka 150 noga utvalda leverantérer som vi systematiskt och regelbundet
kontrollerar genom fysiska fabriksinspektioner.
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RISK- OCH FOKUSOMRADEN
Arbetsmiljo, konfliktmineraler, utslapp och avfall i
produktionsledet, korruption.

Sakerstalla efterlevnad av uppférandekod for
leverantdrer. Arbeta med materialval for egna
varumarken.

Viskapar varde genom att leverera snabbt till vara kunder och genom att opti-
mera vara logistikfloden. PostNord har en inbyggd distributionscentral pa vart
centrallager, vilket helt eliminerar en transportstracka och sortering vilket medfér
kortare vag till slutkund och snabbare och effektivare hantering. Vara Lagershop-
par fungerar som logistikhubbar fér snabba leveranser eller upphdmtning av
varor och som vanliga butiker. Vi samarbetar med flera partners for sa kallad last
mile-distribution och erbjuder alltid miljévanliga alternativom méjligt.

Klimatutslapp fran transporter, emballage, upp-
varmning av lokaler.

Optimera produktfléden och fylinadsgrad i lastbilar
och containers samt minska anvandning av embal-
lage. Sakerstalla god arbetsmiljé inom transport,

t ex gallande arbetstid och ergonomi.

Genom ett tatt samarbete mellan marknad och inkdp sakerstaller vi att sortimen-
tet ar relevant for kunden. For att hjalpa kunderna att géra ratt val fran borjan
erbjuder vi utférlig produktinformation och kringliggande tjanster som gor att
produkterna installeras korrekt. Vi bidrar positivt genom ett strukturerat arbete
for att minimera osalda varor och returer, som till exempel kan bero pa felkép
eller reklamationer. For de varor som anda returneras har vi en process for att
erbjuda dem till férséaljning.

Milj6, klimatutslapp fran transporter, utslapp fran
oférbrukade varor.

Arbeta med datadrivna insikter for att minimera
returer och osalda varor. Utveckla kringtjanster
som Okar kundernas nytta av produkter de kdpt.

Genom cirkuldra tjanster och uppldgg som bidrar till att produkter nyttjas maxi-
malt under hela sin livslangd bidrar vi positivt genom att minska behovet av att
tillverka nya produkter. Vi skapar ocksa varde for nya kundgrupper genom att till-
gangliggora hemelektronik av hog kvalitet pa nya satt. Genom att reparera véara
egna varumarken i egen regi kan vi snabbare identifiera och atgarda eventuella
kvalitetsbrister samt rationalisera férsorjning av reservdelar, vilket betyder att
det blir Ionsamt att reparera och forlanga livslangden pa fler produkter.

Klimat- och miljdutslapp i férsérjningskedjan,
elektronikavfall.

Utforska och utveckla affarsmodeller som férlanger
produkters livslangd, till exempel hyra och leasing,
inbyte och férsaljning av begagnade varor samt repa-
ration av trasiga produkter. Darutdver att fortsatta ta
emot uttjanta varor och skicka till dtervinning.

* Enligt Energimyndigheten var 91,9 procent av Sveriges elproduktion 2020 vattenkraft, karnkraft, vind och sol. Resterande utgjordes av industriell kraftvarme
och kraftvarme som eldar bland annat biobranslen och avfall. Enligt Olje- og Energidepartementet ar 98 procent av den norska elproduktion férnybar.
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Vart hallbarhetsramverk

Hallbarhet ar en integrerad del i var verksamhet
och strategi. P34 NetOnNet finner vi gladje i utma-
ningar dar vi maste arbeta tillsammans for att na

& & " o

ANSVARSFULL
AKTOR

LANGSIKTIGA MALSATTNINGAR

_ Att verksamheten sakerstaller manskliga
rattigheter, trygg arbetsmiljo, jamstalldhet
och god affarsetik 6ver hela vardekedjan.

STARKER AFFAREN

Att vara en bra arbetsgivare gor det |attare
att attrahera och behélla kompetent perso-
nal. Goda villkor i vardekedjan ar ett krav vi
staller pa oss sjalva och vara leverantorer
genom var uppférandekod.

DIREKT PAVERKAN

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

10 &e

-

16 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

g | %
|

=)
v

FRAMSTEG 2021: ;

+ Uppdaterat HR-poIfcy, rekryteringspolicy,
riktlinjer och code of conduct som alla :
medarbetare har signerat

+ Nytt digitalt HR-system och tillbuds-
rapporteringssystem

+ Regelbundna och tata temperaturmat-
ningar i organisationen genom verktyget
Winningtemp

LAS MER PA SIDA 26

NETONNET ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

framgang. Det ar en stor styrka i det nédvandiga
forandringsarbete som var bransch star infor. De
fyra omradena ivart hallbarhetsramverk, som

O

HALLBARA PRODUKTER OCH
PRODUKTIONSLED

LANGSIKTIGA MALSATTNINGAR

Att verksamhet och produktion inte har en
negativ paverkan pa ekologi, arbetare eller
anvandare.

STARKER AFFAREN

Hallbarhet starker bade attraktionskraften
hos vara egna varumarken och motivationen
hos vara medarbetare. Arbetet sakrar samti-
digt vara processer for framtiden.

DIREKT PAVERKAN

FRAMSTEG 2021:

+ Nytt mer omfattande inspektionsprotokoll
for fabrikskontroller med kvalitets-, CSR-
och miljéfokus framtaget

+ Plan framtagen for hur fabrikskontroller
ska genomféras nar pandemin medger

LAS MER PA SIDA 29
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utgar ifran FN:s globala mal for hallbar utveck-
ling, har langsiktiga malsattningar som starker
var affar och som ger oss en tydlig riktning kring

CIRKULARA
RESURSFLODEN

LANGSIKTIGA MALSATTNINGAR
Att verksamheten ar drivande i omstall-
ningen till cirkular ekonomi.

STARKER AFFAREN

Utformande av fungerande cirkuldra affars-
modeller starker bolagets langsiktiga-mark-
nadsposition.

DIREKT PAVERKAN

GENOMFORANDE
OCHGLOBALT

PARTNERSKAP

FRAMSTEG 2021:

*+ Fortsatt utforskande av cirkuldra affars-

modeller :

. Startav férsaljning av begagnade varor

+ Uppskalning av Byt in genom lansering av
tjansten online

+ Lansering av Bortforsling av vitvaror

+ Lansering av Hyreshyllan, som erbjuder kun- :

derna majlighet att hyra hemelektronik

LASMER PA SIDA 31~ -
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vart vi ska och vad vi ska dstadkomma, utifran var
paverkan pa omvarlden.

MINSKAD
KLIMATPAVERKAN

LANGSIKTIGA MALSATTNINGAR

Att organisationens aktiviteter inte negativt
paverkar varldens formaga att uppna 1,5—gra¥
dersmalet. ;

STARKER AFFAREN

Arbetet framtidsséakrar vara processer och gor
oss mer attraktiva for kunder som vardesatter
klimatsmarta alternativ. 4

DIREKT PAVERKAN

13 Monncans

O

FRAMSTEG 2021:-
+ Byte till ursprungsmarkt el i vara lokaler
+ Fortsatt arbete med att kartlagga utslapp

LAS MER PA SIDA 34
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Ansvarsfull aktor

NetOnNet har hoga ambitioner att vara en attraktiv arbetsgivare med ett hogt fortroendekapital
bade internt och pa arbetsmarknaden. Darfor arbetar vi strukturerat med att sakerstélla en god
och trygg arbetsmiljo for alla i var vardekedja och att vi alltid agerar etiskt som foretag.

Utgdngspunkten for vart arbete &r de dubbla
insikterna om att vara medarbetare ar var vikti-
gaste tillgang och att det ar tillsammans som vi
skapar framgang. Det &r av yttersta vikt att vara
medarbetare kanner tillhdrighet, trygghet och
engagemang.

Viskavara en arbetsplats dar chefer i sina res-
pektive roller skapar forutsattningar
for anstallda att lyckas och en arbetsgivare som
verkar for okad mangfald och jamstalldhet. Vi ar
Overtygade om att det ar en styrka om vara med-
arbetare aterspeglar hela samhallet.

Men vart ansvar och var ambition stracker sig
langre. Medarbetare, och dven i allt stdrre
utstrackning kunder, valjer bolag som delar deras
varderingar och som de darfor kan kdanna stolt-
het Over att vara en del av.

Véra fyra karnvarden - enkla, nytankande,
arliga och tillsammans - utgér grunden for vara
varderingar.

Genom att leva efter vara varderingar i hela
vardekedjan blir vi en arbetsgivare som vara
medarbetare kan kdnna stolthet dver. Det gor
det lattare att rekrytera och behalla kompetent
personal, vilket ar avgérande for langsiktigt hall-
bar framgang, samtidigt som vi kan lova vara
kunder att produkterna de kdper har produce-
rats under schyssta villkor.

NETONNET ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Arbetsmiljo, ledarskap och rekrytering
NetOnNet hade vid utgangen av 2021 802 tillsvi-
dareanstallda fordelat pa Sverige (720), Norge
(59) och Kina (23). Kollektivavtal tillampas for vara
svenska och norska verksamheter och i Kina fol-
jer vilokal lagstiftning.

Under 2021 har ett omfattande arbete med att
ta fram och uppdatera HR-policy, riktlinjer och
uppférandekod genomfdrts. HR-policyn ar
framst ett stdd for ledare och sammanfattar hur
viarbetar med en Idng rad personalrelaterade
fragor, fran rekrytering, mangfald och inkludering
till malsattningar, kompetensutveckling och
arbetsvillkor. Att ha relevanta vagledande rikt-
linjer inom exempelvis mangfald, arbetsmilj¢ och
droger ar ett viktigt stod i det dagliga arbetet. Vi
har utbildat vara medarbetare i riktlinjerna, haft
workshops om delar av var uppforandekod och
alla medarbetare har skrivit under uppférande-
koden. Under dret har vi dven bytt HR system
och digitaliserat flera av vara HR- och l6nepro-
cesser. Digitalisering av processer har lett till att
vi kan lagga mer tid pa vardeskapande arbets-
uppgifter for bada anstéllda och bolaget, och det
ar nagot vi kommer se mer av framover.

Ett viktigt verktyg for att skapa en god arbets-
miljo ar ett gott ledarskap. Pa NetOnNet ar ledar-
skapet relationsbaserat och insiktsdrivet. Det inne-
bar att ledare ska bygga relationer med sina
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medarbetare genom att vara lyhorda och varna
deras valmaende. Detta kompletteras med insikter
fran temperaturmétningar dar anstallda en gang i
veckan far fragor om hur de upplever sitt arbete.

Eftersom ledarskapsfragor ar viktiga for oss
har vi regelbundna Ledarforum dar vi samlar
ledare for att diskutera aktuella dmnen. Under
2021 var den digitala forandringen och hur vi
leder pa distans ett dterkommande amne.

Kontinuerlig kompetensutveckling ar viktigt for
NetOnNet. Under dret forbattrade vivart arbete
med kompetensutveckling genom att implemen-
tera en digital laroplattform dar anstallda far till-
gang till en digital kurskatalog som vi standigt
utdkar med nya utbildningar. Genom detta verk-
tyg har vi digitaliserat var onboarding, kravstallt
utbildningar, haft digitala foreldsningar mm. Vi
arbetar dven med att félja upp kompetensut-
veckling. P4 NetOnNet har vi en samtalscykel
som mojliggor detta. Vi genomfor arligen flera
samtal; relationssamtal med fokus pa arbetssitu-
ation och malsamtal med fokus pa mal och
utveckling dar en utvecklingsplan samt minst ett
kompetensutvecklingsmal ska tas fram.

Som ett led i vart jamstalldhetsarbete har vi
uppdaterat var rekryteringsriktlinje under 2021
och ytterligare en utbildning i hallbar rekrytering
kommer att genomfdras under 2022. | riktlinjen
ingar bland annat ett mal om balanserade

arbetsgrupper, vilket innebar att minst en av det
underrepresenterade konet i arbetsgruppen
som det rekryteras till ska finnas bland slutkandi-
daterna. Slutgiltiga rekryteringsbeslut gors dock
alltid pa basis av hur val kandidaten kan starka
foretaget genom att fylla kort- och langsiktiga
kompetensbehov och utvecklas pa lang sikt.
Halsa och sakerhet &r en prioriterad fraga. Ris-
ken for arbetsplatsolyckor ar storst inom logistik
och ivara Lagershoppar dar det finns fordon och
mycket manniskor i omlopp. Skyddsarbetet leds
av en skyddskommitté som bestar av ledare och
medarbetare fran olika delar av verksamheten
samt arbetsmiljo- och skyddsombud och traffas
varje kvartal. Intraffade arbetsplatsolyckor av all-
varlig karaktar lyfts och utvarderas alltid i grup-
pen. For att 6ka systematiken i arbetet har vi
under 20271 implementerat ett tillbudsrapporte-
ringssystem och vi kommer att kunna rapportera
tillbudsstatistik i nasta hallbarhetsrapport.

net@®net
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Kunders integritet

Vara kunder ldmnar ifran sig personuppgifter nar
de handlar av oss eller gar med i var kundklubb.
Vitar vart ansvar for att hantera uppgifterna
varsamt. Vi haller bade tekniska system och
organisatoriska rutiner uppdaterade for att
skydda dem mot otillborlig dtkomst eller anvand-
ning och arbetar proaktivt med forbattringar.
Alla medarbetare i var kundtjanst utbildas i
GDPR (General Data Protection Regulation) och
paminns Iopande om vikten av hog efterlevnad.

Leverantérer

Vi koper in produkter bade direkt fran stora till-
verkare av hemelektronik och fran distributorer.
Asien dominerar produktionen av hemelektronik,
dar Kina ar varldens klart storsta tillverkare av
hemelektronik. Olika sorters risker kring arbets-
miljén forekommer i leverantodrsledet. Vi saker-

stéller genom var uppforandekod att leveran-
térerna att leverantdrerna hanterar dessa risker
genom avtal och for vara egna varumarken
genomfor vi aven kontroller.

= Se avsnittet om Héllbara produkter och
produktionsled for mer information om avtalen
och kontrollerna.

Antikorruption

Vart arbete med antikorruption utgar fran var
uppforandekod som alla medarbetare ska sig-
nera. Det kompletteras med utbildningar och
workshops med fokus pa korruption och mutor
dar deltagarna far diskutera olika scenarios som
kan tankas uppsta och hur de kan hanteras.
Under dret har vi konstaterat ett fall av forsok till
korruption. Fallet ar utrett och hanterat.

eNPS
2018 2019 2020 2021

eNPS +11 +13 +22 +11

Employee net promotor score ar ett nyckeltal som mater hur sannolikt det &r att medarbetare skulle
rekommendera NetOnNet som arbetsgivare till en van. Det mats var sjatte vecka genom vart system for
temperaturmatningar. 2021 minskade eNPS till 11, vilket vi beddmer ar en effekt av dels tdtare matning an
tidigare ar vilket ger en siffra som indikerar dagsform tydligare, dels en negativ paverkan av tillstandet i
samhéllet i stort pa grund av pandemin. Den digitala omstallningen som medfért att vi inte kunnat métas i
samma utstrackning som tidigare paverkar da NetOnNet ar ett bolag dar vardeordet tillsammans ar starkt.
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TILL 2023 ANDEL
KVINNOR | FORETAGET

JAMSTALLDHET

Vi ar 6vertygade om att det ar en styrka om var personal speglar
samhallet i stort. Darfér har vi som mal att 6ka andelen kvinnor i
féretaget, bade bland medarbetare och bland chefer. Till 2023 ska
minst 40 procent av vara medarbetare och chefer vara kvinnor
och fran 2024 ska den siffran vara 50 procent.
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KONSTATERADE FALL
AV KORRUPTION

Medarbetare som signerat
uppférandekoden

Var uppférandekod, som uppdaterades 2021,
innehaller tydliga beskrivningar av vad som for-
vantas av alla anstéllda pa NetOnNet. Genom att
alla medarbetare skriver under koden och
genomgar utbildningar levandegor vi dokumen-
tet och gor det anvandbart i vart dagliga arbete.
Under 2021 hade 97 procent av medarbetarna
skrivit under koden. De som inte har signerat har
varit foraldra- eller tjanstlediga.

MEDARBETARE SOM SIGNERAT
UPPFORANDEKODEN

Visselblasartjanst

Under 2020 inférde vi en anonym visselblasar-
tjanst som handldggs av tredje part. Under 2021
utdkades denna till att ocksa omfatta samtliga
leverantérer for vara egna varumarken. Inga fall
anmaldes till tjdansten under 2021.

NYCKELTAL 2021 2020 2019
Antal medarbetare 883 863 842
Genomsnittsdlder 34 32,23 331
Personalomsattning, % 23,59 10,66 15,95
Konsfordelning (%, man/kvinnor) 65/35 65/35 66/34
Medelantal anstéllda

Sverige 644 635 613
Norge 44 40 67
Kina 22 18 17

Jamforelsetalen for 2019 har justerats pa grund av andrad berakning av franvaro.

Kommentar: var personalomsattning definieras enligt formeln antal slutat + antal borjat under aret dividerat med antalet anstallda 1/1 2021.

Summan inkluderar alltsa saval de som slutat som de som borjat. Nar vi summerar 2021 ser vi en 6kad personalomsattning jamfért med fore-

gdende ar. Okningen grundar sig dels pd att rérligheten pé arbetsmarknaden under 2021 bérjade komma igdng efter 2020 som préaglades av
viss pandemieffekt. Vi har stangt flera Lagershoppar med personalminskning som foljd och vi har dessutom vuxit som bolag under aret och

darfor tillsatt nya roller.

NETONNET ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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Hallbara produkter och

produktionsled

Att sakerstalla att produkterna vi saljer haller hog kvalitet och har producerats under
sakra och schyssta forhallanden ar en forutsattning att for att bygga ett langsiktigt
fortroende hos kunder och medarbetare och for att minska vart avtryck.

Hemelektronik skapar stora varden genom att
bidra till gladje och nytta for véra kunder. Den
bidrar till underhalining, effektiviserar bade ide-
ellt och avlonat arbete och forenklar vardagen.
Det ar viktigt bade for oss och vara kunder att vi
skapar dessa nyttor utan att andra eller miljon
kommer till skada.

Som aterforséljare har vi en viktig uppgift i att
sakerstalla att produkterna som vi sdljer har till-
verkats med sakra metoder under goda for-
hallanden. Skoter vi det uppdraget val kommer
vart fortroende att Oka hos kunder och anstallda,
vilket stérker oss pa marknaden och som arbets-
givare.

Var roll

Elektronikbranschen har en stor paverkan och
har en till stora delar gemensam forsorjnings-
kedja. Kina ar det klart dominerande producent-
landet. Ur detta perspektiv ar vara hemmamark-
nader sma och vara méjligheter att paverka de
globala forsorjningskedjorna ar darfor ocksa
begransade. Men som en betydande aktor pa
den svenska och norska marknaden har vi mojlig-
het att genom olika typer av vagval, paverka
branschen iratt riktning.
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Genom sa kallad nudging, dvs att &ndra man-
niskors beteenden genom att géra det enklare
att gora vissa val, kan vi paverka kunderna till
mer hallbara val och vi kan aktivt paverka vart
produktutbud genom branschsamarbeten. Vi har
aven mojlighet att noggrant valja vilka vi arbetar
med, att stélla krav pa héllbarhetsaspekter i
inkdpsprocessen och paverkar darigenom hall-
barheten ivart produktutbud.

De externa varumarken som vi koper in ska
dessutom leva upp till var uppforandekod for
leverantorer som har upprattats utifran FN:s all-
manna deklaration om de manskliga rattigheterna,
ILO:s (International Labour Organization) atta
karnkonventioner om manskliga rattigheter i
arbetslivet, Barnkonventionen, FN:s Global
Compact och OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag. Om de har en egen uppfoérandekod ska
den leva upp till minst samma niva och de ska
darutover pa forfragan forse oss med informa-
tion om sina underleverantdrer.

100 procent av vara leverantorer har signerat
NetOnNets uppforandekod. Vi har dock inga moj-
ligheter att genomfora fysiska inspektioner for
att kontrollera efterlevnad hos andra an leveran-
torerna till vara egna varumarken (l&s mer
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nedan). Darfor regleras forvantad efterlevnad
tydligt i vara avtal.

Kontroll av egna varumaérken

For leverantorer till vara egna varumarken ar
vara mojligheter att paverka storre, dven om vi
ofta dr en liten kund hos de flesta fabriker. Vi har
upprattat kommersiella avtal med alla 153 leve-
rantorer i Kina dar var uppforandekod for leve-
rantorer ar en integrerad del. Efterlevnad saker-
stalls genom I6pande fysiska inspektioner vid sa
kallade Factory Audits. Malet &r att varje fabrik
ska kontrolleras minst vartannat ar. Pa grund av
pandemin har antalet kontroller som kunnat
genomforas under 2021 varit farre an onskat.

Inspektionsprotokollet uppdaterades under
20217 utifran ISO-standarder och omfattar cirka
70-100 fragor for vart och ett av de tre omra-
dena: CSR, QMS och EMS.

CSR (Corporate Social Responsibility) har nar-
mare 100 fragor och omfattar nio underkatego-
rier: barnarbete, tvangsarbete, diskriminering,
[6n, miljo, arbetsmiljo, halsa, fackliga rattigheter
och disciplinara atgarder.

QMS (Quality Management System) har cirka
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AV VARA LEVERANTORER

HAR SIGNERAT NETONNETS
UPPFORANDEKOD.

70 fragor och avser fabriks- och kvalitetsled-
ningssystem.

EMS (Environmental Management System) har
cirka 70 fradgor och omfattar omradena energi,
utslapp av vaxthusgaser, luftféroreningar, avfall
och avfallshantering, kemikaliehantering samt
efterlevnad av miljoregler for produkter.

Vihar idag hog kompetens inom CSR och QMS.
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EMS &r nytt for oss och vi bygger stegvis upp
kompetensnivan. Malsattningen ar att kunna
borja stalla skarpa krav mot slutet av 2022.
Utover kontroller har vi som mal att forse alla
leverantdrer med mentorer som kan hjalpa dem
att bli battre inom samtliga tre omraden. Det
kommer att hjédlpa dem att stélla krav pa sina
underleverantdrer, som vanligtvis ar 40-50 per
fabrik. Vi utvarderar kontinuerligt mojligheten att
gora kontroller dven hos underleverantorer, men
bedomer i dagslaget att det inte ar mojligt. Vara
leverantorer far dock inte anvanda sig av under-
leverantorer som vi inte har godkant.

FABRIKSKONTROLLER 2021 2020
Genomférda kontroller 43 21
Godkanda 37 19
Underkanda 6 2

Under 2020 minskade antalet fabrikskontroller
pa grund av covid-19.

Planen ar att under 2022 ha gjort kontroller
enligt det nya inspektionsprotokollet hos samt-
liga 140 leverantorer. Utvecklingen av pandemin
och restriktioner som den medfér kan komma
att paverka genomférandet.

Produktutvecklings- och
kvalitetskontroll

Vid framtagning av nya produkter analyserar
produktutvecklingsteamet behovet av funktioner
och gallande lagkrav, inte minst ar EU:s Ecodesign-
direktiv viktigt, for att sakerstalla hog kvalitet.
Under 2021 lades aven en riskbedémning till i
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SA KONTROLLERAS OCH BETYGSSATTS
LEVERANTORERNA

For varje omrade finns ett inspektionsprotokoll som sakerstéller att inspektionerna genomfors
med stor noggrannhet och systematik. Det bestar av tre delar; ett formular som ska fyllas i,
inspektion pa plats och intervju med medarbetare. Varje del betygssatt med ett poangsystem och
baserat pa det sorteras leverantorerna in i fyra kategorier A-D. For vissa punkter rader nolltolerans.
Det innebar att leverantéren valjs bort vid miss oavsett podangen i dvrigt.

A) Hog poang. Leverantoren blir en prioriterad leverantér och ny kontroll gérs om tva ar.

B) Nagot samre poang. Leverantoren ges ett-ars-avtal och ny kontroll gérs om ett ar.

C) Dalig poang men 6ver gransen. En atgardsplan upprattas tillsammans med leverantoren for
att de ska kunna fa tillrackligt antal poang vid ominspektion.

D) Under gransen. Inga order far laggas hos leverantéren och ingen ominspektion erbjuds. Om
leverantéren genomfor atgarder och aterkommer inom sex manader kan en ny inspektion
genomféras om den bekostas av leverantéren.

| avvikesee @ ATGARDSPLAN ATGARDER UPPFOLINING

processen i syfte att utvardera om det ar nagot
med produkten som skulle kunna vara farligt,
gora att den inte héller eller riskerar att anvandas
pa fel satt.

Produkterna vi koper in utgar oftast fran fardiga
modeller som fabrikerna har, men som férddlas
och anpassas till vara behoy, till exempel avseende
menysprak. Produkterna utvarderas darefter
genom grundliga sa kallade PD-tester (product
development) innan ett beslut om att ga vidare
tas. Det innefattar tester for att sakerstdlla att
respektive produkt haller tillracklig kvalitet, fun-
gerar enligt specifikationerna, ar anvandarvanlig
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och inte innehaller halsoskadliga kemikalier. Alla
eventuella avvikelser kraver atgarder som ska till-
handahallas av leverantéren och verifieras av
NetOnNet.

Darutdver genomfors FQCGinspektioner (Final
Quality Control) av varje leverans som skeppas
fran fabrik. Dessa genomfors enligt internationella
standarder framtagna for att sakerstalla jamn
kvalitet. Kontrollerna innefattar en visuell besikt-
ning for att sdkerstalla att produkten inte ar
skadad, att den ar markt med korrekt information
som till exempel serienummer och energimark-
ning, att bruksanvisning ar inkluderad, samt att
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produkten startas och att samtliga funktioner
testas enligt specifikation.

Sortimentsstyrning

Vi foljer noga felfrekvenser och aterkoppling som
vi far pa produkterna och vidtar atgarder om de
inte uppfyller vara kunders hogt stallda forvant-
ningar pa kvalitet och hallbarhet. Under 2021
plockade vi bort 17 produkter fran vart sortiment
av de skalen. Det ar en del av vart kontinuerliga
arbete med sortimentsstyrning.

Varor som inte lever upp till vara kunders for-
vantningar har samma avtryck i forsorjningskedjan
utan att gora nytta i vara kunders vardag. Genom
att halla daliga produkter borta och lyfta kvalitets-
nivan pa vara egna varumarken forlanger vi livs-
langden pa produkterna och bidrar darmed till
att minska det totala avtrycket fran branschen.

Konfliktmineraler

Flera hemelektronikprodukter kan innehalla kon-
fliktmineraler, det vill sdga mineraler som bryts i
konfliktomraden eller under svara arbetsforhal-
landen, som guld, tantal, tenn och volfram. Under
2021 togs ett forsta steg da en genomlysning av
vart sortiment av egna varumarken paborjades
av tredje part. Vi avser att arbeta vidare och fort-
satta att kartlagga forekomsten av konfliktmine-
raler i vara egna varumarkesprodukter.
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Cirkulara resursfloden

Overgéngen till en cirkular ekonomi ar nodvandig ur ett samhallsperspektiv
och en stor mojlighet ur ett affarsperspektiv. Genom att utforska modeller
som bidrar till mer cirkulara konsumtionsmonster bidrar vi till att minska
branschens paverkan samtidigt som vi starker var marknadsposition och

relation med kunderna.

Dagens konsumtionsmonster tar alltfor stora
naturresurser i ansprak. Det maste forandras
om vi som samhadlle ska klara de klimat- och miljo-
utmaningar som vi star infor. Allt fler konsumen-
ter kommer till denna insikt och borjar darfor
forandra sina konsumtionsmonster. De soker
samma nytta fran sin konsumtion men koper
begagnat, ager mindre, hyr oftare och reparerar
nar de kan.

I grunden handlar den cirkulara ekonomin om
okad resurseffektivitet, att fa ut storsta mojliga
nytta ur varje resurs som vi férbrukar. Att vara
effektiv med resurser ar djupt rotat i NetOnNet.
Det ligger i var natur att utmana och att vaga
prova nya saker for att kunna erbjuda basta pris
till vara kunder. | det cirkulara ligger for oss dar-
for ocksa att gora hemelektronik tillgangligt for
fler genom att skapa fler satt att fa tillgang till
hemelektronik an att bara aga.

Stora mojligheter i cirkuldra modeller
I var roll som en betydande aterférsaljare har vi
stora mojligheter att leda utvecklingen pa vara
hemmamarknader mot mer cirkuldra modeller
och att paverka konsumtionsmonster. Vi gor det
pa tre satt. For det forsta ar vi en grindvakt som
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bestammer vilka produkter som kommer in i vart
sortiment och kan valja produkter av hog kvalitet
som kan fa en lang livslangd. En produkt som
haller i fyra ar ger samma nytta men till hélften
av paverkan som en motsvarande produkt som
maste bytas ut mot en ny efter tva.

For det andra ar vi en facilitator for aterbruk
genom att utveckla och erbjuda tjanster som tar
vara pa produkter som tjanat sina syften hos en
kund och gdr dem tillgangliga for nya kunder. Det
bidrar till att produkternas livslangd okar samtidigt
som hemelektronik av hog kvalitet blir tillganglig
for kundgrupper som inte vill eller kan betala for
helt nya produkter. Vi utforskar darfor nyfiket
olika modeller inom detta omrade, till exempel
inom hyra och garna i samarbete med partners i
branschen. Vi planerar att starta fler spannande
samarbeten och tjanster i framtiden. Exempel pa
tjdnster som vi har lanserat syns har bredvid.

Vi kommer framat att skala upp bade Byt in och
forsaljning av begagnade produkter, som idag
riktar sig framst mot konsumenter i Sverige. Vi
planerar dels att bredda satsningen till Norge
och till foretagsmarknaden, dels att 6ka omfatt-
ningen.
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BYTIN

Vibyter in en stor méngd produkter dar kunderna
far ett varde att anvanda vid kop av nya produkter
hos oss. Produkterna saljer vi vidare till tredje part
som aterstaller och saljer dem igen.

VAXLA UPP!

Mot en manadskostnad kan kunden efter 12 mana-
der vélja att antingen uppgradera till en ny produkt,
avsluta genom att lamna tillbaka produkten, eller
behalla produkten och fortsatta med manadsbetal-
ningarna till produkten ar betald. Nar kunden kén-
ner att det ar dags fér en ny modell kan produkten
bytas in hos NetOnNet. Vi tar da hand om kunder-
nas gamla produkt och ser till att den far en ny
agare eller atervinns pa ett miljovanligt satt.
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FORSALJNING AV BEGAGNADE PRODUKTER

Under 2021 har vi dven bdérjat att sdlja begagnade
produkter som erbjuds bade i Lagershop och
online.

HYRESHYLLAN

Kunden kan hyra det hen behover - sa lange hen
behdver. Nar hyresperioden ar slut tar vi tillbaka
produkten och aterstaller den och erbjuder sedan
nya kunder att hyra den nu begagnade produk-
ten. Detta sakerstaller att produkterna kan anvan-
das under hela sin livslangd och inte hamnar oan-
vandaien lada.
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Att driva pa branschen och géra den mer cirkular
kraver samarbeten, bade med producenter och
med kunder. For till exempel Byt in samarbetar vi
darfor med bade Samsung och Apple. P kundsi-
dan planerar vi att fortsatta kommunicera vilka
miljévinster som finns i det cirkuldra samtidigt
som vi gor fler cirkuldra tjdnster mer lattillgang-
liga och attraktiva. Vi har dven ambitionen att
utbilda kunder i vad cirkuldr konsumtion har for
miljofordelar samt att gora det enklare och mer
tillgangligt att cirkulera sina produkter.

For det tredje ar vi genom vara egna varumarken
en betydande D2Caktor (direct-to-consumery). Vi
kan paverka genom att vélja produkter med storre
andel material som ar atervunna eller gar att
atervinna. Vi har ocksa mojlighet att paverka vara
leverantorer att ta fram fler sddana produkter.
Var mojlighet att paverka ar stor for vara egna
varumarken men liten for externa varumarken.
Las mer i avsnittet Hallbara produkter och pro-
duktionsled.

Utmaningar med aterbruk
och cirkuldra modeller
Det finns flera utmaningar med aterbruk inom
hemelektronik, varav tva ar snabb teknisk utveck-
ling och laga priser. Den snabba tekniska utveck-
lingen inom vissa kategorier hindrar aterbruk
genom att gora produkterna omoderna langt
innan de har hunnit bli uttjanta. De laga priserna
ar ett hinder eftersom det blir billigare att kdpa
en ny an att reparera. Det kan sarskilt galla om
produkten maste skickas langt for reparation. Till
exempel finns det flera varumarken som later en
verkstad i ett land ta hand om reparationer for
flera lander. | sddana fall kan kostnaden for frakt
och reparation dverstiga produktens varde.

Nar det galler hyra och reperationstjanster ser
vi darfor att de produkter som ar aktuella ar
dyrare produkter med en lang livslangd, som
exempelvis datorer, telefoner, plattor och vitvaror,
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och det dr inom de har kategorierna som vi borjar
testa hallbarheten i affarsmodellen.

Reparation

Var langsiktiga ambition ar att gora reparations-
tjanster och reservdelar for egen reparation mer
tillgangliga for vara kunder. Idag reparerar vi
framst produkter som ar forsakrade eller som
tacks av garanti eller reklamationsratt. Reparatio-
ner utfors ofta av auktoriserade verkstader for
respektive varumarke.

For vara egna varumarken kan vi skota repa-
rationerna internt, vilket ger flera férdelar och
storre mojligheter att fa en hallbar ekonomi i
reparationsverksamheten. Vi kan till exempel
spara reservdelar fran kasserade varor samtidigt
som det ger oss en djupare inblick i eventuella
kvalitetsbrister som maste atgardas.

For vitvaror, som vi borjade salja 2021, finns
det lagkrav pa att produkterna ska ga att reparera
och att det ska finnas reservdelar tillgangliga. Vi
beddmer det som sannolikt att fler kategorier
kommer att omfattas av liknande lagkrav i fram-
tiden. Under 2021 har vi haft 120 683 produkter
inne for reparation.

Returer

Vi dtertog 362 457 produkter fran kunder under
2021 till foljd av returer pa grund av 6ppet kop eller
outldsta forsandelser. Alla returer som ar i gott
skick saljer vi igen med hjalp av fyndpriser. Pro-
dukter som ar defekta eller som har mindre skon-
hetsfel sdljer viom majligt med hjalp av fyndpriser
eller pa auktion via PS Auction. Under aret sdlde
vi cirka 15 200 produkter via PS Auction, en 6kning
med drygt 13 000 produkter jamfort med 2020.

Atervinning

De avyttrade produkter som inte langre har ndgon
livslangd kvar sakerstéller vi att de gar till ater-
vinning.
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Under 2021 har viivara Lagershoppar och vart
centrallager atervunnit totalt 1 577 ton (1 648)
avfall varav 240 ton (243) dr elavfall. Ytterligare
203 kg (248) har gatt till deponi.

Totalt minskar vi andelen dtervunnet material
under 2021 med 4,5 procent av totalvikten, vilket
ar ett direkt resultat av att NetOnNet aktivt
genomfort dtgarder for att minska andelen gene-
rerat avfall.

I vara egna markesvaror har vi aktivt arbetat
med att minska andelen plast och wellpapp som
inte tillfor forpackningarna ett skyddande varde,
vilket hjélpt oss att nd en minskning med 4 procent
plast och 6 procent papper sett till total vikt gene-
rerat avfall trots en 6kning av varuomsdttningen.

Vidare har ett utékat kvalitetsarbete pa inkops-
avdelningen och ett utdkat samarbete med
externa partners for att avyttra begagnade varor
som tidigare kunnat ses som uttjanta lett till en
minskning av mangden elektronikavfall med over
1,5 procent - trots ett dkat fokus pa att samla in
uttjant elektronik fran vara kunder i Lagershop.
Mangden farligt avfall har minskat vasentligt som
ett resultat av att vi har gatt éver till LED-belysning
i samtliga lokaler inom var verksamhet och att
vanliga lysrér som tidigare har redovisats i den
har kategorin succesivt har fasats ut.

En forandring i produkterbjudandet har dock
lett till en 6kning av mangden insamlade jarn- och
metallprodukter (upp 46 procent) da flera pro-
duktkategorier som ar tunga pa detta material, till
exempel grill och elfordon har 6kat kraftigt under
aret.

Ovriga positiva effekter av vart 6kade fokus av
hallbarhet i organisationen kan ses i en minskning
av genererat traavfall med 6 procent och en
minskning av deponiavfall med hela 18 procent.

Under 2022 kommer vi pa NetOnNet fortsatta
satsa och ta ett storre ansvar for hur kunderna
brukar sin elektronik. Vi ska géra det annu enklare
att lamna tillbaka uttjanta produkter och fortsatter
satta hoga mal kring aterbruk for att pa sa satt
bidra till att sakta ned och stanga resursflédena.
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2021 2020 2019
Atervunnet material (kg)
NetOnNet
Jarn 51787 35506 72 474
Tra 434614 461629 348 296
Plast 21773 22629 19582
Papper 541 940 579329 512033
Elektronik 239689 243493 196 834
Ovrigt* 286 392 304051 247 471
Farligt avfall 353 1318 -
Summa 1576548 1648203 1396690
* Deponi 203 248 -

| Norge ligger vara tre Lagershoppar i kdpcentrum
som har gemensam atervinning for alla butiker.
Darfor ar det i nulaget utmanande att fa exakta
siffror fran dessa tre Lagershoppar. Vi betalade
under 2021 1,9 MNOK (1,9) i miljdavgifter vilket
direkt bidrar till battre hantering av elavfall.

Pa den svenska marknaden &r det LBC Boras,
Stena Recycling och El-kretsen som hjalper oss
med atervinning och med att uppfylla det produ-
centansvar som dligger oss enligt EU:s WEEE-
direktiv (Waste Electrical och Electronic Equip-
ment) och nationella férordningar. | Norge ar vi
anslutna till Norsirk som ar Norges motsvarighet
till El-Kretsen. Tillsammans med FTI (Forpacknings-
och tidningsinsamlingen) skapar vi ett rikstack-
ande insamlings- och atervinningssystem.
Virapporterar och betalar WEEE-avgifter till El-
kretsen i Sverige och till Norsirk i Norge. Vid val
av producenter for vara egna varumarken ar
atervinning av restprodukter och god avfallshan-
tering tva viktiga kontrollpunkter som noga foljs
upp i revisioner. Las mer i avsnittet Hallbara pro-
dukter och produktionsled. Det &r ocksa ett
omrade dar vi framover har stora mojligheter att
hitta nya I6sningar for att ytterligare forenkla och
forbattra for cirkulara I6sningar, till exempel
avseende konstruktion och materialval.
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Minskad klimatpaverkan

Vi arbetar malinriktat for att kartldgga och minska utslappen av vaxthusgaser.

Klimatfragan ar var tids stora 6desfraga och vi ar
fast beslutsamma om att géra vart for att bidra
till samhaéllets och véarldens formaga att na 1,5
graders-malet. Som aterforséljare bidrar vi till
efterfragan pa hemelektronik och darmed indi-
rekt till de utslapp som sker i hemelektronikbran-
schens forsorjningskedja. Vi har under det
gangna aret tagit steg framat i var kartlaggning av
vara utslapp men ar 6dmjuka for det faktum att
omradet ar mycket komplext. Under 2021 har vi
fortsatt arbetet med att kartldgga och analysera
vara utslapp inom Scope 3, dvs de indirekta vaxt-
husgasutslappen, utéver inkopt energi, som
alltsa sker utanfor foretagets granser dar var
storsta paverkan ligger. Syftet ar att fordjupa
vara kunskaper och insikter for att i nasta steg
kunna satta tydliga mal for att paverka och
minska utslappen.
Vara mojligheter att paverka dessa utslapp kom-
mer bland annat genom var roll som grindvakt,
som sakerstaller att vi saljer produkter med hog
kvalitet, och det arbete vi lagger ner for att for-
langa produkters anvandningstid, till exempel
genom uppldgg som forsaljining av begagnade
produkter eller Hyreshyllan. Las avsnittet om cir-
kuldra resursflédden for mer information. De
utslapp som sparas genom att produkter cirkule-
ras ar dock dnnu inte med i var redovisning. Var
ambition ar att kunna redovisa dessa siffror i
nasta ars rapport. Vi kan dven paverka vara leve-
rantorer till en hogre medvetenhet och mer hall-
bara produktionssatt.

Efter att vi under 2021 har bytt till ursprungs-
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markt el i samtliga lokaler dar vi dger fragan har
vi tva dominerande utslappskallor: inkommande
transporter och distribution till kund.

Under 2021 bytte vi till ursprungs-
markt el i samtliga lokaler dar

vi har radighet 6ver valet av el-
leverantor. Valet av fornybar el
sankte vara utslapp kopplade till
elforbrukning i vara lokaler med

80 procent.

Inkommande transporter
De varor vi kdper in i egen regi fraktas med fartyg
fran producentldnderna, som mestadels ar Kina.
De transporter som underleverantdrer hanterar
runt om ivarlden i egen regi ar exkluderade i den
har redovisningen eftersom det forutsatts att de
redovisar dessa transporter sjalva. Sjotransport
ar ett klimatmassigt bra transportslag for langa
strackor och villkoren sétts av den handfull rede-
rier som idag dominerar containermarknaden. Vi
arbetar med att minska utslappen genom att
minska luften i emballagen sa langt som mojligt
och fylla vara containrar. Flygtransporter ska
endast anvandas i undantagsfall. Under 2021
flog vi endast hem en férsandelse fran Kina.
Dérefter fraktas varorna pa lastbil till vart cen-
trallager i Boras. NetOnNet fortsatter att arbeta
med valrenommerade bolag inom transport-
branschen med hoga miljokravkrav pa sina egna
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fordon samt dess underleverantoérer. Vi priorite-
rar ocksa leverantorer som arbetar aktivt for att
stalla om mot fossilfria branslealternativ. Redan
idag anvander flera av dem en stor andel HVO-
diesel av total bransleandel.

Distribution

Pavart centrallager i Boras sorteras inkom-
mande gods och skickas vidare till vara
Lagershoppar eller direkt till kunder inom var
e-handel. PostNord har en egen distributionster-
minal integrerad pa vart centrallager. Det effekti-
viserar leveranserna och pa sa satt elimineras en
transport i distributionskedjan.

Ett andra sdtt att eliminera transporter ar att
minska antalet returer. Dessa kan bero pa flera
saker, s& som anger, felkdp eller att produkten &r
defekt. Vianalyserar alla returer for att forsta var-
for kunderna skickar tillbaka varan sa att vi kan
vidta dtgarder for att minimera flodet. Ett viktigt
omrade for att minska returer ar val genomarbe-
tad produktinformation med manga bilder, betyg
och omdomen fran andra kopare. Det hjalper kun-
derna att valja ratt fran borjan och minskar dérige-
nom risken for returer.

Ett tredje satt ar att fa plats med fler paket i
varje transport genom att packa smart med min-
dre luft i paketen och att darefter fylla lastbilarna
som lamnar vart centrallager sa langt som mojligt.
Detta ar sedan lange ett standigt pagdende
arbete och ett omrade dar vi har gjort tydliga
framsteg. Forbattringsarbetet drivs framat av
medarbetarna som arbetar med packning. Idag

anvander vi tolv olika storlekar pa kartonger och
kuvert vid packning och skickar om det gar pro-
dukter i originalforpackning for att minska bade
luften i paketen och materialdtgangen. Det har &r
en satsning som drivs av vara medarbetare och
vi kan ocksa se att det har arbetet ger tydliga
resultat.

Viarbetar aktivt for att kunna erbjuda vara kun-
der fossilfria fraktalternativ. Detta ar lattare att
gora i storre stader dar till exempel cykelbud ar en
mojlig I6sning. Det finns idag dock ingen standard
for vad som ar en fossilfri transport, vilket gor att
kunderna har svart att jamfora fraktalternativ
mellan olika butiker. Genom branschorganisation
Hallbar E-handel arbetar vi aktivt for att fa fram
en enhetlig definition.

Vara utslapp

Vara utslapp kartlaggs i enlighet med den inter-
nationella standarden Greenhouse Gas Protocol.
Dar vi anvander schabloner i berakningarna stra-
var vi efter att éver tid f& mer kvalitativa och
exakta underlag, till exempel genom avtalsfor-
andringar eller installation av ytterligare mat-
verktyg.

FOr att ge en mer nyanserad bild av vara
utslapp redovisar darfor ocksa ett klimatindex
som mater ton koldioxidutslapp per miljon
kronor i omséattning. Forra arets indextal inom
parentes.
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Scope 1
Scope 1 utgors av direkta utslépp fran NetOn-
Nets egna anldggningar genom vara kylaggregat

SCOPE 1:43,0tCO,e
KLIMATINDEX: 0,01 tCO,e/MSEK (0,02)

Kommentarer till arets utfall. Utslappen fran
tjianstefordon har 6kat ndgot jamfort med 2020.
2020 forekom nast intill inga fysiska moéten eller
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gare poolbilar som kordes vid enstaka tillfallen kérs
nu dagligen av anstallda vars tjanster kraver det.
Vi har noterat att siffrorna i rapporteringen av

samt forbrukning fran vara tjanstefordon. UTSLAPP tCOe 2021 2020 arbete pa kontoret eftersom allt skedde digitalt, utslapp fran koldmedium forra aret var overskat-
kylaggregat 53 1290 darfor kordes vara tjanstebilar betydligt mindre. tade, da siffran som angavs felaktigt utgick fran
Tjanstebilar 377 20,0 Under 2021 har antalet anstallda som aker till total pafylinad i aggregat och ej pafylinad under
kontoret 6kat, och likasa fysiska méten i tjansten.  aret. Ingen justering av siffran for 2020 har gjorts,
Vi har ocksa, jamfort med 2020, fler tjanster i darav att differensen mellan 2020 och 2021 &r sa
bolaget som kor manga mil i tjansten. Vara tidi- pass stor som den ar.
Scope 2 SCOPE 2:648,2tCO,e Kommentarer till drets utfall. Vi kan se en foregadende dr. Vi fortsatter vart arbete med att
Scope 2 utgors av indirekta utslapp fran elfor- KLIMATINDEX: 0,09 tCO,e/MSEK (0,38) drastisk reduktion av vara totala utslapp i Scope effektivisera energianvandningen pa NetOnNet
brukning, fjarrvarme och fjarrkyla. | de lokaler 2. Detta kommer till storsta del fran ett beslut att ~ under 2022. Har kommer vi bland annat fokusera
dar vi delar energimatare med andra aktérer har UTSLAPP tCO.e 2021 2020 kopa el med ursprungsgarantier for alla lokaler pa nasta steg i var energikartlaggningsanalys
vi anvant schablonberakning baserat pa var egen Elforbrukning 4847 24857 dar vi har radighet 6ver elen. Vi kan se en viss som bland annat kommer innefatta en total
forbrukning, utifrdn den typen av verksamhet. Fiarrvarme 160,7 1903 minskning av utslapp fran var fiarrvarme vilket genomgang av energianvandningen i ett antal av
Fjarrkyla 2,7 21 troligtvis kan harledas till kallare vintermanader vara Lagershoppar.

Scope 3
Scope 3 utgdrs av indirekta utslapp utover kdpt
energi, som sker utanfor verksamhetens granser.
Har finns var storsta paverkan.

For 2021 rapporteras inkommande transporter
och vidare distribution av gods samt tjdnsteresor
med tag och flyg.
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SCOPE 3:2916,9 tCO,e(0,38)
KLIMATINDEX: 0,39 tCO,e/MSEK (0,53)

UTSLAPP tCO.e 2021 2020 2019
Tjansteresor 12,9 15,3 158,4
Inkommande transporter 1260,3 147115 1458
Distribution 1643,7 2102 1842
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Kommentarer till arets utfall. Under aret har vi
fortsatt arbetet med att kartlagga vara koldioxid-
utslapp inom Scope 3 for att ytterligare identi-
fiera hur var paverkan ser ut och var vi har storst
paverkansmojligheter, med syftet att skaffa oss
kunskap, insikter och darmed ratt forutsatt-
ningar i arbetet med att minska dem. Under 2022
kommer vi att arbeta for att i samverkan med
vara leverantérer sanka vara utsldpp och satta
mal for detta. Vi kommer framover arbeta for att
inkludera fler utslappskallor i rapporteringen.
Néar det géller var distribution ser vi en minsk-
ning av vara utslapp. 2021 har vi fortsatt att effek-
tivisera alla vara transportled genom effektivare
floden och fylinadsgrader och genom att optimera

forpackningar och ta bort onddigt emballage for
att minska luft i transporter. Alla transportorer gar
mot storre andel miljobransle och elfordon vilket
paverkar positivt. Till exempel har utslappen vid
sjofrakter minskat under aret, dar skillnaden beror
pa minskad bréansleadtgang eftersom godset till
viss del fraktats pa modernare och storre fartyg.
Allt fler kunder valjer dessutom fossilfria alterna-
tiv. Sammantaget ger detta resultat. Under 2022
kommer vi att fortsatta arbetet att tillsammans
med vara befintliga transportorer optimera vara
distributionsled ytterligare samtidigt som vi stra-
var efter att vara kunder ska kunna valja fossilfria
leveranser i annu stdrre utstrackning.
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Hallbarhetsrelaterade risker

God riskhantering ar en forutsattning for att
skapa en langsiktigt hallbar verksamhet och
bibehalla sin konkurrenskraft. NetOnNet arbetar
kontinuerligt och systematiskt med riskidentifie-
ring och riskhantering vad géller héllbarhetsrela-
terade risker. Det ar en central och viktig del som
ar integrerad i savél strategi som styrning av
verksamheten. Nedan redovisas de mest vasent-
liga hallbarhetsriskerna och dess bemotande.
FOr att lasa mer om var riskhantering se sid 40.
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VASENTLIGA RISKER
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RISKBEMOTANDE

ANSVARSFULL AKTOR

Risk for strafféreldgganden, boter eller liknande eko-
nomiska konsekvenser vid évertradelser av lagar och
férordningar kopplat till korruption.

Skadat anseende for foretaget vid brister i leveran-
térsleden.

Fysisk och psykosocial ohalsa under covid-19.

MINSKAD KLIMATPAVERKAN

Risk for att NetOnNet valjs bort av kund/medarbe-
tare om vi inte ar ratt positionerade.

Ett forandrat klimat och naturkatastrofer kan
paverka NetOnNets leverantorer och fysiska Lager-
shoppar vilket kan paverka formagan att leverera.

HALSOSAMMA OCH HALLBARA PRODUKTER

Risk att produkter innehaller halsovadliga kemikalier
och/eller konfliktmineraler.

Risk for att kunden fortfarande véljer det billigare
alternativet framfor hallbara produkter.

CIRKULARA RESURSFLODEN

Brist och 6kade priser pa naturresurser och naturtill-
gangar sa som vissa metaller och mineraler. Det kan
ocksa innebara ny lagstiftning som fordyrar och for-
svarar tillverkning och ¢kar priser.
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Godkédnnande av leverantdrer och avtalspartners for sakerstallande av efterlevnad av uppférandekod
och relevanta lagar och férordningar innan avtal skrivs. Det genomférs dven I6pande uppféljningsrevi-
sioner utifran ett riskperspektiv. Vi arbetar dven med interna utbildningar, riktlinjer och policies for att
hjalpa vara medarbetare att gora ratt och héja kunskapsnivan i bolaget.

Vid upphandlingar kontrolleras vara partners hallbarhetsarbete och att ratt krav stélls pa ersattningar
motsvarande kollektivavtal. Uppféljningar gérs genom kontinuerlig dialog med partners, I6pande revi-
sioner och samverkan med egna och externa leverantorer.

Under 2020 hojdes frekvensen for bolagets medarbetarenkater for att i storre utstrackning kunna agera
snabbt. Flertalet verktyg, sasom eNPS-undersokningar, anvéndes for att fa in ytterligare insikter. Under
2021 har vi arbetat vidare med nya digitala I6sningar for att underlatta temperaturmatningar i organisa-
tionen for att bli annu battre.

Under 2019 genomférdes en vasentlighetsanalys och intressekartlaggning. Under 2020 pabérjades
arbetet med att strategiskt knyta ihop hallbarhetsarbetet med féretagets affars-, och varumarkesut-
veckling for att vara ratt positionerade pa marknaden och under 2021 har vi férdjupat vart hallbarhets-
arbete ytterligare.

NetOnNet arbetar systematiskt med att sanka utslappen i enlighet med GHG-protokollet samt skapar
an mer interaktion och dialog i vara leverantorsled for att starka bolagets formaga att anpassa sig.
Under 2021 kommer det att pabdrjas ett arbete dar vi hanterar bolagets leverantérer dven utifran risk-
perspektiv. Vi arbetar aven med vara egna lokaler och anpassar till ett férandrat klimat.

Under 2021 paborjades en genomlysning av tredje part av vart sortiment av egna varumarken. Vi avser
att arbeta vidare och fortsatta att kartldgga férekomsten av konfliktmineraler och att arbeta med mate-
rialvalen i vara egna varumarkesprodukter.

Produkter som reklamerats for ofta, saknar viktiga intyg eller inte klarar av att leva upp till vara krav
kommer tas ut ur sortimentet. Vi vill vara en roést at kunderna.

NetOnNet skall drivas mot cirkuldra resursfléden som framjar resurseffektivitet, minskad anvandning

av farliga kemikalier samt en minskning av mangden avfall. NetOnNet ska fortsatta utforska och 3 A :
3 @

utveckla affarsmodeller som foérlanger produkters livslangd, till exempel hyra och leasing,
inbyte och férsaljning av begagnade produkter samt reparationer. o
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Intressentdialog och vasentlighetsanalys

Intressentdialog
En intressent- och vasentlighetsanalys ar genomford i syfte att identifiera vara viktigaste hall-
barhetsfragor genom att vikta de fragor som &r viktigast for intressenterna mot var ekonomiska,
sociala och miljoméssiga paverkan pa omvarlden. Den revideras arligen utifran kontinuerliga
dialoger med bolagets interna och externa intressenter.

Lyhordhet for omvarldens forvantningar och intressenternas behov gor att vi kan utveckla
verksamheten i en Iangsiktigt hallbar riktning. De viktigaste intressenterna ar de grupper som
i storst utstrackning berors av och/eller paverkar verksamheten:

KONKURRENTER
ANDRA BOLAG

PRODUKT- KUND

LEVERANTORER ANSTALLDA (FORETAG)

KUND POTENTIELLT
(PRIVAT) net@net ANSTALLDA

AGARE / STYRELSE
MEDIA FINANSIARER MYNDIGHETER
ALLMANHET

TJANSTELEVERANTORER
PARTNERS

EXTERNA INTERNA
INTRESSENTER INTRESSENTER
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Vasentlighetsanalys

Vi har utifrdn var vardekedjeanalys identifierat 19 hallbarhetsfragor dar vi har en paverkan
varav sju av dessa ar identifierade som vara mest vasentliga hallbarhetsfragor i utford vasent-
lighetsanalys. Dessa sju fragor utgor de viktigaste hallbarhetsomradena for initiativ och for-
battringsarbete for NetOnNet i nartid och &r samtidigt en integrerad del av vart hallbarhets-
ramverk och langsiktiga inriktningar. Ytterligare sex fragor ar identiferade som vasentliga
fragor. Vasentlighetsanalysen ar baserad pa betydelse for intressenter samt paverkan pa
omvarlden. Vasentlighetsanalysen fornyas varje ar for att sékerstalla att vi arbetar med ratt
fragor for att pa basta satt driva vart langsiktiga hallbarhetsarbete.

MEST VASENTLIGA FRAGOR
* Produktsakerhet/kvalitet

- + Leverantérsbedémning
VASENTLIGA FRAGOR

' : * Resurs- och avfallshantering
* Produktdesign och reparation

- . + Klimatpaverkan
+ Efterlevnad av ny och befintliglagstiftning

- + Materialanvandning
* Produktmarkning

* Kundintegritet
* Halsa och sakerhet :

« Affarsetik + korruption

Cirkuldra erbjudanden

Jamstalldhet och mangfald

Vésentlighetsanalysen faststalls av NetOnNets foretagsledning och styrelse. Senaste vasentlighetsanalysen
genomfordes i slutet av 2021 och resultatet framgar av matrisen ovan.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i NetOnNet AB, org.nr 556520-4137

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for rakenskapsaret
2021-01-01 -2021-12-31, vars innehéll framgéar pa sida 22-38, och for att den &r
upprattad i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns ytt-
rande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebdar att var gransk-
ning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser
att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Goteborg april, 2022

Harald Jagner
Auktoriserad revisor
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