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HALLBARHETSRAPPORT

Hallbarhetsrapport

For att ta var del av ansvaret i omstalliningen till en mer hallbar
varld och samtidigt fanga affarsmojligheterna i hallbarhetsarbetet
behdver vi som bolag ta vart ansvar och anvanda styrkan i vara
medarbetare for att forandra tillsammans.

Hallbarhet blir allt mer affarskritiskt och
omvarlden kraver nya I8sningar och nya
afféarsmodeller. Som foretag maste vi se var
del i omstéllningen och hjélpa vara kunder att
gbra medvetna val for att tillsammans driva
marknaden i ratt riktning.

Under 2020 har vi pd NetOnNet kartlagt var
affar mot FN:s globala hallbarhetsmal och
tagit fram ett hallbarhetsramverk for att
kunna integrera hallbarhetsfragorna i var stra-
tegiska styrning och affar. Under 2021 kom-
mer vi fortsatta den resan nar vi satter vara
affarsmal, fornyar var vision och involverar
hela organisationen for att tillsammans staka
utvar resa framat. Det kommer krévas stora
forflyttningar med manga, ibland sma och
enkla atgarder som sammantaget kommer ge
hallbarhetsvinster till gagn for bade omvarl-
den och affaren.

Ett omrade dar NetOnNet kan ta en vasent-
lig roll och dar nytankande, gemensamma 6s-
ningar kommer vara betydande, &r var resa
mot en allt mer cirkuldr affar. Som ett av Nor-
dens storsta hemelektronikbolag kan vivara
med och sakerstalla att det hander. For att
klara det maste vi vaga satsa langsiktigt och
satta ambitiosa mal.

"Atervinning och aterbruk ar lika
sjalvklart som att salja produkter.”

Susanne Holmstrom
VD NetOnNet
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Allt vi gér paverkar var omvarld och manniskor
ar idag mer beroende av varandra an nagon-
sin tidigare. Vi har darfor ett gemensamt
ansvar att bidra till en mer réattvis och hallbar
varld. FN:s globala hallbarhetsmal ger planen
for hur en mer héllbar framtid kommer att se
ut. Det ger oss ocksa en riktning for hur vi
gemensamt kan satta mal for nagra av de
storsta och mest bradskande globala utma-
ningarna vi star infor, sdsom fattigdom, ojam-
likhet, klimatférandringar och miljéférstoring.
For att sakerstdlla NetOnNets bidrag till de
globala malen har vi under 2020 definierat
langsiktiga malsattningar till respektive
omrade i vart hallbarhetsramverk. Vi har dven
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brutit ner det ytterligare och identifierat
bolagsspecifika mal for respektive globalt mal
som vi har en direkt paverkan pa.

"Det ar ambitiosa mal, men helt

i linje med hur vi pa NetOnNet
arbetar. Var starka foretagskultur
och véra varderingar kommer
vara viktiga for att gd fran idé till
genomforande sa att NetOnNet
kan vara en aktor i framkant

som fangar mojligheterna i
omstallningen.”

Vi har pabdrjat ett aktivt arbete med att
utveckla och starka vara medarbetares mojlig-
het till delaktighet i olika utvecklings- och
beslutsprocesser, for att sakerstdlla att enga-
gemangsnivan ar fortsatt hog. Detta arbete
kommer att vara en viktig del i vart fortsatta
héllbarhetsarbete for att ta oss framat tillsam-
mans.

Kristina Warmare
Hallbarhetsansvarig, PR- & kommunikationschef
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Ramverk for ett integrerat hallbarhetsarbete

NetOnNet ar ett bolag som dr vana att se sig som
en utmanare och vi finner gladje i utmaningar
som tar oss framat tillsammans. Detta ar en vik-
tig styrka nar hela bolaget ska vara med och for-
andra en bransch som star infér stora utma-

ningar inom hallbarhetsomradet. Under 2020
intensifierade vi arbetet med att integrera hall-
barhetsarbetet i var affar och strategiska inrikt-
ning genom att arbeta fram ett hallbarhetsram-
verk som grundar sig i FN:s globala

hallbarhetsmal. Det innehaller langsiktiga mal-
sattningar som ger oss en tydlig riktning kring
vart vi ska och vad vi ska dstadkomma, utifran var
paverkan pa omvarlden. Vi kommer under 2021
fortsatta arbetet med att harmonisera bolagets

styrning i den har riktningen och integrera hall-
barhetsarbetet i hela var verksamhet s att det
starker var affar och vart varumarke samtidigt
som vi bidrar till en battre varld.

ANSVARSFULL
AKTOR

Langsiktiga malsattningar

Att verksamheten sakerstaller lika rattig-
heter, trygg arbetsmiljo, jamstalldhet och
hog affarsetik dver hela vardekedjan.

Direkt paverkan
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HALSOSAMMA OCH

'HALLBARA PRODUKTER

Langsiktiga malsattningar

Att verksamhet och produktion inte har
en negativ paverkan pa ekologi, arbetare
eller anvandare.

Direkt paverkan

GODHALSA OCH 6 RENT VATTEN OCH
'VALBEFINNANDE SANITETFORALLA

Framsteg 2020:

+ - Infort Iopande temperaturmatningar i
organisationen for att fanga vad med-
arbetarna tycker

+ Utarbetat en ny arbetsplatsstrategi

+ Infort extern visselblasartjanst

LAS MER PA'SIDA 19
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Framsteg 2020:

« Lanserat ny leverantérsstrategi dar vi
ytterligare integrerat héllbarhets- och
riskaspekter

+ Okat antalet produktutvecklingstester
med 21,3%

+ Integrerat hallbarhetsperspektiv i
fabriksuppféljningar

LAS MER PA SIDA 22

MINSKAD ,
KLIMATPAVERKAN

Langsiktiga malsattningar

Att organisationens aktiviteter inte nega-
tivt paverkar varldens formaga att uppna
1,5-gradersmalet. :

Direkt pévefkan

13 ikoucin

O

Framsteg 2020:

+ Rapporterar utslapp i enlighet med
GHG-protokollet :

+ Certifierade enligt Hallbar E-handel

+ Okad fyllnadsgrad i transporter

LAS MER PA SIDA 24

CIRKULARA
RESURSFLODEN

Langsiktiga malsattningar
Att verksamheten ar drivande i omstall-
ningen mot en cirkular ekonomi.

Direkt paverkan

1 4 HAV OCH MARINA

RESURSER

Framsteg 2020:

+ Nytt samarbete som lett till aterbruk
av 2 000 atertagna produkter pa tva
manader

+ Okat dtertaget av uttjant elektronik
med 23% i

+ Lanserat var tjanst Byt In

LAS MER PA SIDA 26
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Fokus for Iopande hallbarhetsarbete

NetOnNets langsiktiga hallbarhets-
arbete tar utgangspunkt i FN:s glo-
bala mal for hallbar utveckling. Vi
foljer ocksa GRI Standards meto-
dik for att identifiera var paverkan
pd omvarlden samt vad vara
intressenter anser ar viktigast. Det
hjalper oss sakerstalla att vi arbe-
tar med, foljer upp och redovisar
de fragor dar vi skapar mest mojlig
nytta for vara intressenter, var
affar och var omvarld.

Under slutet av 2019 genomfor-
des en omfattande intressent- och
vasentlighetsanalys for att skapa
en stabil grund att utga ifran. Den
revideras arligen i syfte att
|6pande identifiera vilka hallbar-

hetsfragor som NetOnNet behover
satta i fokus, vilket ar avgorande
for att uppna vara langsiktiga mal.

Intressentdialog

Som grund for vasentlighets-
analysen sker kontinuerliga dialo-
ger med bolagets viktigaste
interna och externa intressenter.
Genom lyhdrdhet for omvarldens
forvantningar och intressenternas
behov kan NetOnNet utveckla
verksamheten med héallbarhet
integrerat i alla delar. De viktigaste
intressenterna ar de grupper som
i storst utstrackning berors av
och/eller paverkar verksamheten:

KONKURRENTER
ANDRA BOLAG

PRODUKT-
LEVERANTORER

ANSTALLDA

KUND
(PRIVAT)

net@net

KUND
(FORETAG)

POTENTIELLT
ANSTALLDA

AGARE / STYRELSE

MEDIA FINANSIARER

ALLMANHET

MYNDIGHET

TJANSTELEVERANTOR
PARTNER

EXTERNA
INTRESSENTER

INTERNA
INTRESSENTER
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HOG

MINST VASENTLIGA
FRAGOR

* Materialanvandning

+ Kompetensutveckling

+ Anstéllningsforhallanden/
arbetsvillkor

BETYDELSE FOR INTRESSENTER

+ Samhallsengagemang
+ Vattenanvandning

LAG

VASENTLIGA FRAGOR

Efterlevnad av ny och
befintlig lagstiftning
Kundintegritet
Jamstalldhet
Energianvandning
Halsa och sakerhet
Ansvarsfull utlaning
Skatt och betalningar till
myndigheter

MEST VASENTLIGA
FRAGOR
Leverantérsbedémning
Affarsetik

Resurs- och avfalls-
hantering
Tvangsarbete
Barnarbete
Produktmarkning
Logistik

Utslapp till luft

Produktsakerhet/ kvalitet

Produktdesign

Mangfald och inkludering

LAG

Vésentlighetsanalysen faststdlls av NetOnNets foretagsledning och styrelse. Senaste vasentlighetsanalysen
genomfordes i slutet av 2019 och resultatet framgdr av matrisen ovan.

Index ARL hallbarhets-
rapport

Hallbarhetsrapporten omfattar
NetOnNet med dess filialer, vilka
ar beskriva narmare i forvalt-
ningsberattelsen sid 30. | tabel-
len till hoger framgar var kraven
pa hallbarhetsinformation uti-
fran ARL 6 kap 118 rapporteras i
denna arsredovisning.

PAVERKAN PA OMVARLDEN

net@net

Vasentlighetsanalys
Vasentlighetsanalysen identi-
fierar NetOnNets vasentliga
hallbarhetsfragor genom att
vikta de héllbarhetsfragor som
ar viktigast for intressenterna
mot var ekonomiska, sociala
och miljomassiga paverkan pa
omvarlden.

Omrade Upplysning Sidhanvisning
Affdarsmodell NetOnNets affarsmodell, strategi och styrning. 9,17

Milj6 och klimat NetOnNets arbete for att minska sin paverkan pa miljé och klimat. 24

Sociala férhallanden NetOnNets arbete for att trygga sociala férhallanden och arbete med 19

och personal personalrelaterade fragor sd som jamstalldhet och trygga arbetsplatser.

Manskliga rattigheter NetOnNets atgarder for att férhindra brott mot manskliga rattigheter 19,22

och anti-korruption och atgarder for att motverka korruption.

Risker och riskhantering NetOnNets riskhanteringsprocess ar integrerad i savél strategi som 29

styrning av verksamheten.
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Ansvarsfull aktor

For att skapa en varaktig och héllbar tillvaxt arbetar NetOnNet I[6pande
for att sakerstalla en trygg och saker arbetsmiljo, jamlikhet och lika rattig-
heter for alla i var vardekedja. Vi bedriver ocksa ett viktigt forebyggande
arbete for att motverka korruption och mutor.

Hallbar inkluderande tillvaxt

NetOnNet hade under 2020 totalt 863 (842)
medarbetare och 31 (32) Lagershoppar varav 3
(3)iNorge. Lagershopparna skapar positiva
varden for lokalsamhallena dar bolaget ar verk-
samt genom att bidra till sysselsattningen. Kund-
tillstrémningen till Lagershopparna, som ar effek-
tiva lokala logistikhubbar for e-handeln, har
dessutom en positiv effekt pa det narliggande
naringslivet och vi stravar hela tiden efter att
skapa positiva varden genom att vara en bra
arbetsgivare. Konsumenterna fattar i allt hogre
grad sina inképsbeslut utifran fortroendet for
foretaget och hur det bidrar till samhallet.
Anstallda foredrar ocksa att arbeta for ett fore-
tag med likartade varderingar som de sjalva. Vart
anseende bygger pa arlighet. Det innebar att alla
aktiviteter och beslut maste styras av etik, inte-
gritet och respekt for manniskor och miljon -
oavsettvarivarlden foretaget verkar. Att respek-
tera manskliga rattigheter och vara ett etiskt
foretag handlar om mer an att bara félja lagar.
Det handlar om att vagleda medarbetarna s att
de vet vad som &r ratt och fel och hur man fattar
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beslut darefter. Till stod i vart dagliga arbete har
vi ett antal policy-dokument, sdsom arbetsmiljo-
policy, policy mot krdnkande sarbehandling och
var personalhandbok. Under 2021 kommer vi att
arbeta fram en ny HR-policy, en intern code of
conduct och uppdatera var personalhandbok.

Vitar ansvar for affarsetiken i hela vardekedjan
och sakerstaller darfor att vi verkar pa ett etiskt
satt som éverensstammer med internationella
och nationella lagar och férordningar i de lander
dar vi ar verksamma. Att motverka korruption
och mutor &r ocksa en stéandigt pagaende pro-
cess som kraver samarbete, samforstand och en
gemensam strategi. Genom tydliga riktlinjer, tata
dialoger och uppfoljning sakerstaller vi detta
arbete. Det &r integrerat i vara processer och
vara introduktionsutbildningar.

Ett exempel pa hur foretaget tar ansvar ar nar
vara kunder anvander vara tjanster eller handlar
hos oss. D& kan de direkt eller indirekt komma
att ge oss information om sig sjélva pa ett antal
olika satt. Exempelvis nar de genomfor ett kdp
via var hemsida, blir medlem i var kundklubb,
kontaktar oss eller anvander nagon av vara tjans-
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ter dar de lamnar ifran sig personuppgifter av
nagot slag. P& NetOnNet stravar vi efter att
skydda vara kunders personuppgifter och upp-
ratthaller Idmpliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att forhindra olampliga eller ofrivil-
liga utldmnanden, anvandning, atkomst, forlust,
andring eller skada av personuppgifter. Vi har
kunden i fokus for allt vi gor, och vi arbetar stan-
digt for att forbattra och starka kundens integri-
tet ytterligare. Nar nya medarbetare introduce-
ras pa Kundtjanst genomgar de alltid en
GDPR-utbildning for att sakerstalla att alla kan
regelverket, och vi arbetar [6pande med att upp-
datera var personal for att standigt halla vikten
av hog efterlevnad aktuell. Vi arbetar proaktivt
med att utveckla forbattringar for att varna om
kundens integritetsskydd.

Trots att vi alltid stravar efter tillit och 6ppen
kommunikation tog vi ytterligare steg under slu-
tet av 2020 och introducerade en séker kanal fér
anonym rapportering om eventuella avvikelser
fran bolagets etiska riktlinjer genom att imple-
mentera en visselblasartjanst. Denna tjanst han-
teras av en extern part vilket ger uppgiftslamnare

net@net

0 (0)

KONSTATERADE FALL
AV KORRUPTION

0 (0)

RAPPORTERADE MISSTANKTA
KORRUPTIONSINCIDENTER

6kad trygghet i fraga om anonymitet, samtidigt
som det hjdlper NetOnNet att standigt forbattras
och arbeta mot oetiskt beteende. For att ytterli-
gare hoja medvetenheten bland vara medarbe-
tare hade vi under 2020 ambitionen att satta
upp en specifik intern utbildning inom affarsetik
och antikorruption. P& grund av pandemin valde
vi under dret att skjuta pa denna sats-

ning till 2021.

e

L
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Snabbfotad organisation

Vivet att n6jda medarbetare resulterar i nojdare
kunder, och det ar en av anledningarna till att det
psykosociala arbetet ar otroligt viktigt for oss.
Under 2020 har vi kompletterat var arliga, storre
medarbetarundersdkning med |6pande tempe-
raturmatningar for att snabbt kunna fanga upp
hur vara medarbetare mar och hur organisatio-
nen fungerar. Svarsfrekvensen har legat stabilt
runt ca 65%. Dessa l6pande temperaturmat-
ningar ar ndgot som vi kommer att fortsatta
utveckla under 2021 da vi fatt positiv respons
och goda resultat att arbeta vidare med.

Det fortsatta arbetet ger oss mojligheten att
ytterligare Oka insikterna i organisationen kring
behov, utmaningar och motivationsnivaer - i real-
tid, med malet att ytterligare 6ka arbetsgladjen
inom NetOnNet. Genom vara kontinuerliga mat-
ningar av medarbetarndjdhet som vi inférde
under 2019 har vi under 2020 sett en 6kning av
frikommentarer. Totalt har vi under 2020 fatt in
2 500 kommentarer som ocksa har bidragit till
snabba atgarder i organisationen. Det ar ett vik-
tigt verktyg som har hjélpt oss att stotta vara
medarbetare. Nar vi sammanfattar arets
Employee Net Promoter Score (eNPS) ser vi att
var medarbetarnoéjdhet har fortsatt ¢ka under
aret. Viinledde 2020 med var arliga medarbetar-
undersokning och uppméatte en eNPS pa +13.

net@net

Under de efterfoljande temperaturmatningarna
har vi sett var eNPS dka och vid den senaste mét-
ningen uppgick var eNPS till +22. Att var medarbe-
tarnojdhet har okat, pandemin till trots, ser vi som
ett resultat av det goda arbete och de tidiga
atgarder som vi tillsammans har genomfort under
det senaste aret.

" Jag ar stolt dver att vi vidtog atgarder
snabbt, satte upp en krisgrupp och att
vi har hanterat det tillsammans, da
blir det kort tid fran idé till handling”

Amelie B&ath, HR Business Partner

NetOnNet &r en nytankande organisation som
vagar ga ifran gamla arbetsséatt och hitta nya,
battre I6sningar tillsammans. Det ser vi inte minst
kopplat till digitaliseringen dar vi dr inne i en for-
andringsresa dar vi ska ga fran relationsdrivna
insikter till datadrivna. Vi ar ocksa mitt i inforan-
det av ett nytt HR-system. Det nya systemet kom-
mer att digitalisera medarbetarsamtalen, mal-
samtalet samt kompetenskartlaggning m.m och
kommer att ytterligare ¢ka var férmdga att jobba
med datadrivna insikter. Vi kommer pa sikt &ven
implementera digitala utbildningsmoduler i HR-
systemet for att starka oss ytterligare.

fHl 43 422

NETONNETS T\ NETONNETS T\ NETONNETS

eNPS 2018

eNPS 2019

eNP$ 2020

eNPS visar hur troligt det &r att medarbetarna skulle rekommendera
NetOnNet som arbetsplats till en van.
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Lika rattigheter och méjligheter
NetOnNet arbetar for att vara en attraktiv arbets-
givare med hogt fortroendekapital, saval internt
som pa arbetsmarknaden. For att uppna det ar
vara medarbetare var viktigaste tillgdng och det ar
tillsammans som vi vaxer och skapar framgang,
bade som foretag och manniskor. Det ar av hogsta
vikt att vara medarbetare kanner tillnérighet,
trygghet och engagemang. Vi stravar efter att
erbjuda en arbetsplats dar chefer skapar forut-
sattningar for att de anstdllda ska lyckas. Visom
arbetsgivare har bade ett ansvar och en mojlighet
att verka for 6kad mangfald och jamstélldhet i
arbetslivet. Det arbetet ser vi som en stark fram-
gangsfaktor och vi kommer fortsatta att 6ka vart
fokus pa att integrera jamstalldhets- och mang-
faldsperspektivet i alla vara verksamhetsbeslut
under 2021. Vi &r 6vertygade om att om vart fore-
tags medarbetare aterspeglar hela samhaéllet
bidrar det ocksa till att skapa en kreativ och stark
organisation. Det ar var malsattning att 6ka ande-
len kvinnor i hela verksamheten for att uppna
minst 40 procent kvinnor samt 40 procent kvinn-
liga chefer i hela organisation fram till &r 2022.
Genom val genomtankta rekryteringar sakerstal-

ler vivarje medarbetares bidrag till var langsiktiga
utveckling. Varje rekrytering ska foregas av en
analys av kompetensbehovet, bade kort- och lang-
siktigt, for att starka foretaget och den enskilde
medarbetarens potentiella utveckling. Under 2021
ska vi arbeta vidare med att uppdatera inklude-
ringsprocessen och var rekryteringspolicy.

Viser det som en sjalvklarhet att ta ansvar och
aktivt arbeta for en jdmstalld och god arbetsmiljo
utan diskriminering. Alla vara medarbetare ska ha
lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen
gallande arbetsférhallanden, anstallningsvillkor,
kompetensutveckling och befordran.

Vitillampar kollektivavtal for samtliga vara medar-
betare i Sverige och Norge. P& vart kontor i Kina
tilldmpas nationell lagstiftning. Som foretag har vi
ett ansvar att bidra till samhallet i var narmiljo. Det
gor vibland annat genom att stotta manniskor
som star langre fran arbetsmarknaden genom att
erbjuda olika typer av anstallningar samt praktik-
platser pa vart lager, inom vara Lagershoppar och
pa vart kontor. Under 2020 har vi tagit emot drygt
40 personer pa det har sattet. Vi samarbetar bl a
med Arbetsformedlingen och arbetslivsforvalt-
ningen i Boras Stad.

NYCKELTAL 2020 2019 2018
Antal medarbetare 863 842 836
Tillsvidareanstallda medarbetare 693 668 657
Genomsnittsalder 32,23 331 331
Personalomsattning 10,66 15,95 16,47
Kénsfordelning % (man/kvinnor) 65/35 66/34 64/36
Tillsvidareanstallda

Sverige 635 613 605
Norge 40 38 37
Kina 18 17 15

Jamforelsetalen for 2019 och 2018 har justerats.
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Halsosamma och
hallbara produkter

For att minimera var negativa paverkan pa ekologi, arbetare och anvandare
i var vardekedja arbetar vi Ilopande med att sékra kvaliteten i allt vi gbr sam-
tidigt som vi stavar efter hallbara och transparenta leverantorsled. Genom
det sakerstaller vi hallbara, trygga och sékra produkter for vara kunder.

Ansvarsfulla inkép och tillverkning
NetOnNet tar ansvar for tillverkningen av de pro-
dukter som saljs under egna varumarken. Samti-
digt stéller vi hoga krav pa de 6vriga varumarken
som vi sdljer for att sékerstalla att dessa tillverkas
pa ett ansvarsfullt satt. Pa sa vis sakerstaller vi att
produkterna inte har negativ inverkan pa ekologin
eller de som producerar dem. Som en av Nordens
storsta aterforséljare av hemelektronik staller det
hoga krav pa de strategiska partnerskap och avtal
vi upprattar. Det ger samtidigt stora maojligheter
att paverka och vi har formanen att agera med en
stark rost at vara kunder inom branschen. Vi
utvarderar darfor Idpande alla varumarken och
vart produktutbud for att sékerstélla att vi lever
upp till vara kunders hogt stallda forvantningar pa
bade kvalitet och hallbarhet. Vi gor det genom att
folja felfrekvens och hur produkter haller vad de
lovar, ett resultat av detta ar att vi under 2020
totalt har plockat ut 9 produkter ur vart sorti-
ment. Detta ar en del av var kontinuerliga sorti-
mentsgenomlysning, dar vi utifran vara produkt-
kategorier systematiskt och I6pande analyserar
vara produkter och leverantrer som vi ar aterfor-
saljare for. Infor ndstkommande hallbarhetsrap-
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port ar det var intention att utveckla och kunna
redovisa fler KPl:er inom det har omradet.

Vi drivs ocksa av passionen att skapa nya och
anpassa befintliga produkter till marknadens
krav. Genom att kombinera var passion och tek-
niskt kunnande och darefter formedla detta till
kontrakterade producenter i Kina, har vi lyckats
skapa flera varumdrken dar vi justerar dem i linje
med vart hallbarhetsarbete. Vi granskar samtliga
nya fabriker innan samarbete inleds for att saker-
stélla goda arbetsférhallanden. Till stod har vi ett
antal processer och verktyg sa som fabriksin-
spektioner och produktkontroller for att saker-
stalla en positiv utveckling.

Med ambitionen att kunna garantera att de
produkter vi sjalva producerar &r fria fran sa kall-
lade konfliktmineraler (tenn, tantal, volfram och
guld dar malmen som anvands for att framstalla
basmetallerna kommer fran gruvor olagligt kon-
trollerade av bevapnade rebellgrupper och mili-
ser) hade NetOnNet for avseende att under 2020
paborja arbetet med genomlysning av samtliga
egenproducerade produkter. P4 grund av pande-
min kommer vi att inleda det har arbetet tillsam-
mans med extern part under 2021.
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Kontroll av leverantérsleden
NetOnNets roll som affarspartner, leverantor
och delansvarig i olika leveranskedjor i olika
lander staller krav pa att vara medarbetare och
partners tar ansvar - for sig sjalva och for var-
andra. | de lander dar vi verkar ska internatio-
nella och nationella lagar och regler efterlevas.

"100% av de leverantdrer och
affarspartners som producerar
vara egna varumarken lever upp
till kraven stallda i NetOnNets
uppforandekod.”

Virespekterar och foljer konkurrensregler,
miljdlagstiftning, arbetsmarknadslagar, avtal
och andra bestammelser som paverkar
verksamheten. For att sakerstélla att var verk-
samhet bedrivs i enlighet med lokal lagstift-
ning, internationella och nationella standarder
kravstalls alla externa och egna leverantorer
och affarspartners utifran var uppférandekod.

net@net

UPPFORANDEKOD

NetOnNets uppférandekod sakerstaller

vara grundlaggande krav i avtal och inne-

bar bland annat att:

+ Lagar och férordningar efterlevs

+ Anstallda har ratt till facklig anslutning
Kollektivavtal efterlevs

+ Férbud mot diskriminering

+ Lon och ersattningar utbetalas enligt
gallande regler

+ Overtid inte 6verskrider géllande
regler och kompenseras darefter

+ Halsa och sékerhetsfragor beaktas pa
arbetsplatsen
Férbud mot barnarbete efterlevs

+ Forbud mot tvangsarbete efterlevs

+ Miljéarbete och korrekt avfallshante-
ring tillhandahalls

Den har uppréttats utifran FN:s allmanna dekla-
ration om de manskliga rattigheterna, ILO:s
(International Labour Organization) atta
karnkonventioner om madnskliga rattigheter i
arbetslivet, Barnkonventionen, FN:s Global Com-
pact och OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag. Efterlevnaden av var uppférandekod
regleras via vara avtal. De tillféllen da en extern
leverantdr bedriver sin verksamhet i enlighet
med egen uppférandekod behdver de leva upp
till samma niva pa krav eller hogre. Pa forfragan
ska de forse NetOnNet med information om sina
underleverantorer.
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Kvalitetssakrade produkter och
trygghet fér kunder

Alla produkter som saljs i NetOnNets e-handel
eller ivara fysiska Lagershoppar kvalitetssak-
ras. Analysarbetet ar forebyggande och
anvands for att sakerstalla att de produkter
som séljs haller ratt kvalitet samt uppfyller alla
legala krav for att sakerstalla sakra produkter.
En betydande andel av de produkter vi saljer ar
producerade under egna varumarken dar
NetOnNet styr och kontrollerar tillverknings-
processen i hogre grad.

Tillverkning av egna varumarken mojliggors av
cirka 200 noggrant utvalda leverantérer som
alla maste underteckna och uppfylla NetOnNets
uppférandekod. Under 2020 har vi ytterligare
skarpt kraven genom att endast inga avtal med
de som kan efterleva uppférandekoden samt
alla leverantorskrav stallda vid vara fabrikskon-
troller. Genom fabrikskontroller gor vi en éver-
syn av anstdllningsavtal, dvertidsreglering,
boendemiljd fér arbetare, arbetsmiljo, sakerhet
pd arbetsplatsen etc. Totalt omfattar protokollet
cirka 130 olika punkter som vi undersdéker. Vid
varje kontroll upprattas ett protokoll dar even-
tuella forbattringspunkter tas upp med led-
ningen pa fabriken tillsammans med krav pa
atgarder innan avtal kan signeras. Totalt signe-
rades tio nya samarbetsavtal under 2020.

FABRIKSKONTROLLER 2020 2019
Godkanda 19 43
Underkanda 2 10
Underkanda % 9,5 18,9
Totalt 21 53

Under 2020 minskade antalet fabrikskontroller pa grund
av covid-19.
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For att sdkerstalla fortsatt efterlevnad av vara
krav genomfor vi lopande fabrikskontroller,
saval foranmalda som oanmalda. | arbetet att
hela tiden arbeta med fabriker som hjélper
NetOnNet att bli battre och minska riskerna i
verksamheten har vi under 2020 utvecklat fyra
fabrikskategorier som bland annat bygger pa
leverantorernas formaga att leva upp till
stallda krav. Dessa kategorier hjalper oss ocksa
att prioritera kopplat till stéd och uppféljning:
+ Strategiska

+ Prioriterade

+ Avvaktande

+ Fasaut

Vi genomfor ocksa Iopande produktutveck-
lingstester, dar vi under 2020 arbetat vidare
med att integrera risk- och hallbarhetsper-
spektiven for att sakerstalla att produkten
uppfyller alla foreskrifter som galler inom EU.
Det innefattar tester for att sakerstalla att
respektive produkt haller tillracklig kvalitet,
fungerar enligt specifikationerna, ar anvandar-
vanlig och inte innehaller halsoskadliga kemika-
lier. Alla eventuella avvikelser kraver atgarder
som ska tillhandahallas av leverantéren och
verifieras av NetOnNet. Dessutom genomférs
sa kallade Final Quality Control (FQC)-inspek-
tioner som utfors vid varje skeppning fran
fabrik, vilket ar den slutgiltiga kvalitets-
kontrollprocessen och det sista processflodet
innan en produkt skickas ut. FQCinspektionen
inkluderar inte bara visuell kontroll av enheten
(dvs att etiketter har placerats korrekt, att pro-
dukten saknar repor och bucklor, att alla lys-
dioder/lampor fungerar, att alla tillbehdr finns
med etc). Produkten startas dessutom upp och
samtliga funktioner testas enligt specifikatio-
nen.
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FABRIKSKONTROLLER
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Avvikelserna som hittas vid fabrikskontroller bedoms i tre steg: kritiska avvikelser, stora
avvikelser och mindre avvikelser. Darefter bedémer vi en totalbild som beror pa hur manga av
avvikelserna som var kritiska, stora eller mindre. Vid var fabrikskontroller viarderas fabrikerna
utifran produktkvalitet, kvalitetsledning, tekniska certifikat och systematiskt hallbarhetsar-
bete. Vid avvikelser aterkommer fabriken med en atgardsplan for dessa och darefter gors en

ny granskning och bedémning.

ATGARDSPLAN

AVVIKELSER

ATGARDER UPPFOLJNING

Malsattningen ar att sakerstalla att vara samarbeten lever upp till vara krav och férvantningar
pa var avtalspartner. En viktig del i arbetet ar att skapa en god dialog och forstaelse hos affars-
partnerns ledning for att avvikelserna maste korrigeras pa ett systematiskt och hallbart satt
innan samarbete kan inledas. NetOnNet har dven en ambition om att standigt 0ka antalet leve-
rantorer dar fabriken arbetar med kvalitetsstyrning som ISO 9001 eller hogre. Vi arbetar for att
stotta och hjalpa vara partners att systematiskt hoja sitt kvalitets- och miljéarbete.

"Under aret har vi signifikant 6kat
antalet tester pa nya produkter
och férandrat vara arbetssatt sa
attviiallt storre utstrackning ar
med och utvecklar vara fabriker i
Kina for annu battre hallbarhet
och kvalitetssakring.”

Thomas Hernelind, Quality Manager

Tester och inspektioner
1000

800
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200

0

2019 2020

Genomférda PD-tester
® Genomférda FQC-inspektioner
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Minskad klimatpaverkan

For att sakerstélla att NetOnNet inte negativt paverkar varldens formaga
att uppna 1,5-gradersmalet har vi ett malinriktat arbete for att minska
var klimatpaverkan och stalla om till férnybara energislag.

Malinriktat arbete
NetOnNet arbetar systematiskt med att minska
bolagets klimatpaverkan fran all verksamhet. Dar-
for har vi under 2020 pabdrjat ett arbete att kart-
lagga vara utslapp i enlighet med den internatio-
nella standarden Greenhouse Gas (GHG)Protocol.
Som ett forsta steg har vi genomfort en fullstan-
dig genomlysning av vara scope 1-2 utslapp vilket
har 6kat bolagets insikter och faststallt att var
primara paverkan ligger inom scope 3.

Utifran resultaten kan NetOnNet nu arbeta an
mer strategiskt och med direkta atgérder for att

57%

® Scope 1
Scope 2
Scope 3
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minska den negativa klimatpdverkan i var varde-
kedja samtidigt som vi behdver arbeta vidare
med att genomlysa fler utslappskategorier i
enlighet med GHG-protokollet. Vi har ocksa en
tydlig ambition vad galler att f& en sa korrekt bild
av var paverkan som mojligt. | de fall viidag
anvander schabloner for berdakning stravar vi
efter att Over tid mojliggdra exakta underlag for
att underlatta kartlaggning och uppfoéljning ytter-
ligare genom avtalsforandringar och installatio-
ner av ytterligare matverktyg. Eftersom vi i ar har
kategoriserat utsldppskallorna i enlighet med
standarden har vi nu en mer komplett bild av var
paverkan men det forsvarar historiska jamforel-
ser. Darfor har vivalt att inte redovisa jamforel-
ser over tid kopplat till respektive scope redovi-
sas i ar. For att ge en nyanserad bild av vara
utslapp i relation till bolagets tillvaxt redovisar vi
aven ett "klimatindex”. Dar mdter vi effektivitet
for samtliga scope utifrdn utslapp av CO, i ton i
relation till koncernens omsattning i MSEK.

Scope 1

Scope 1 utgors av direkta utslédpp fran NetOn-
Nets egna anldggningar genom vara kylaggregat
samt forbrukning fran vara tjanstefordon. Klimat-
index mats utifran utslépp av CO, i ton i relation
till koncernens omsattning i MSEK.
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SCOPE 1:149,0 TCO,
KLIMATINDEX: 0,02 TCO,/MSEK

UTSLAPP TCO, 2020
Kylaggregat 129,0
Tjanstebilar 20,0

Under aret har vi sett en kraftig reduktion i
utslappen fran tjanstebilar dar utsldppen under
2020 uppgick till 20 tCO, i jamforelse med 36,3
tCO, 2019. Detta maste dock sattas i relation till
covid-19 och organisationens omstallning till mer
digitala lI6sningar vilket har gjort att endast de
nodvandigaste resorna har genomforts. Under
2021 kommer vi arbeta vidare med att imple-
mentera l6sningar for att fortsatt halla nere
behovet av resor och se dver foretagets tjanste-
bilspolicy for att mojliggdra okad fossilfri kdrning
i storre utstrackning.

Scope 2

Scope 2 utgors av indirekta utslapp fran elfor-
brukning, fjarrvarme och fjarrkyla. NetOnNet
inkluderar nu elférbrukningen fran alla fastighe-
ter och lokaler dar NetOnNet har verksamhet. |
de lokaler dar vi exempelvis delar energimatare
med andra aktorer har vi anvant schablonberak-
ning baserat pa var egen forbrukning, utifran den
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typen av verksamhet. Under 2020 uppgick den
totala energikonsumtionen till 10 724,6 Mwh.

SCOPE 2: 2618,1 TCO,
KLIMATINDEX: 0,38 TCO,/MSEK

UTSLAPP TCO, 2020
Elforbrukning 24857
Fjarrvarme 130,3
Fjarrkyla 2]

Arbetet med att energieffektivisera Lagershop-
parna har fortsatt under 2020. Bland annat har
kraven ytterligare skarpts vid val av luftkonditio-
nering och liknande produkter som kraver kold-
medel vilket bidrar till att ytterligare minska flour-
gaser och sanka CO.-utslappen. Under aret har vi
ocksa arbetat vidare med var energianvandning
och belysningsbyten till mer energieffektiva LED-
armaturer, dar ytterligare sex Lagershoppar samt
huvudkontoret i Viared har fatt LED-armaturer
installerade. LED ger &ven en atervinningsmassig
fordel d& de sorteras och dtervinns som elektro-
nikskrot pa ett effektivt satt, till skillnad fran fluo-
rescerande lysrér som bland annat innehdller det
miljo- och hélsofarliga amnet kvicksilver vilket
forsvarar dtervinningen.
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Scope 3

Scope 3 utgdrs av indirekta utslapp utover kdpt
energi, som sker utanfor verksamhetens granser.
Har har NetOnNet sin storsta paverkan och kom-
mer framdver arbeta for att inkludera fler
utslappskallor i rapporteringen. For 2020 rappor-
teras inkommande transporter, distribution samt
tjansteresor med tag och flyg.

SCOPE 3:3588,5TCO,

KLIMATINDEX: 0,53 TCO,/MSEK

UTSLAPP TCO, 2020 2019 2018
Tjansteresor 15,3 158,4 168,8
Inkommande transporter 1471,2 1458,0 1299,0
Distribution 2102,0 1842,0 1502,0

Utslappen inom scope 3 delas idag upp i tre flo-
den; tjiansteresor med tag eller flyg, distribution
till logistikhubbar och kunder i Sverige och Norge
samt inkommande transporter. Det inkommande
godset kommer primért fran Asien och Turkiet
men aven en mindre andel transporter i var regi
kommer fran Sverige och ovriga Europa. De tran-
sporter som underleverantdrer hanterar runt om
ivarlden i egen regi ar exkluderade i denna redo-
visning da det férutsatts att de redovisar dessa
transporter sjdlva. Rapporten behandlar endast
godstransporter och inte brev och dokuments-
forsandelser, som star for en marginell andel av
CO,-utslappen och stadigt minskar.

Nar det galler tjansteresor under 2020 fort-
satte NetOnNets anstéllda 6ka andelen resor
med tag eller bil, i linje med att vi under aret har
sett Over var resepolicy for att ytterligare styra

NETONNET ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

om resor fran flyg till tag. Arets siffror innefattar
dock ocksa en markant minskning kopplat till
covid-19-pandemin. Totalt har utsldppen fran
flygresor minskat med 87,5 (11,2) procent.

P& distributionssidan okar koldioxidutslappen
nagot. Detta skall dock relateras till en kraftigt
6kande e-handel dar gods i manga fall transpor-
teras hela vagen hem till kund och saledes bor
innebdra farre transporter for konsumenterna.
Forandringar i produktmixen paverkar ocksd och
dar syns en okning av allt stérre produkter, sa
som TV-apparater, vilket medfor fler transporter
pa pall, som i sin tur leder till en 6kning av trans-
portutslappen. Det pagar ett aktivt arbete till-
sammans med transportérerna for att vanda
denna utveckling, men det maste ske samtidigt
som arbetet inte far dventyra en god arbetsmiljo
for vara och transportorernas medarbetare. En
atgard som fatt stor effekt under 2020 ar att alla
produkter under 35 kg nu gar som kolli. Tidigare
var gransen pa 55-tums TV-apparater vilket inne-
bar att manga 65-tumsapparater som vager
under 35 kg transporterades pa pall till konsu-
ment och tog upp stor plats pa lastbilar. Genom
att frakta i kolli kan fyllnadsgraden i bilarna oka
markant vilket leder till farre transporter. NetOn-
Net fortsatter att arbeta med valrenommerade
bolag inom transportbranschen med hoga miljo-
kravkrav pa sina egna fordon samt dess underle-
verantorer. Vi prioriterar ocksa leverantérer som
arbetar aktivt for att stalla om mot fossilfria
branslealternativ. Redan idag anvander flera av
dem en stor andel HVO-diesel av total bransle-
andel. NetOnNets I6sning med integrerad verk-
samhet ddr PostNord har en egen distributions-
terminal inne pa vart centrallager innebar ocksa
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att en del av transportkedjan kan elimineras.
NetOnNet har dven fortsatt arbeta aktivt med
forpackningsoptimering och att ta bort onddigt
emballage, for att undvika att vi transporterar
luft. Under 2021 ska arbetet fortsatta med att
effektivisera vara distributionsled ytterligare
samtidigt som vi stravar efter att vara kunder ska
kunna vélja fossilfria leveranser.

"Vi har under aret lyckats 6ka
andelen produkter som gar pa
kolli vilket avsevart okar fylinads-
graden i vara smarta transport-
|6sningar, det gynnar saval
ekonomin som klimatet.”

Stefan Svensson, Logistikchef

Under dret som gatt har NetOnNet fortsatt ha
en hog forsaljning inom omraden som innefattar
produkter som sdljs under egna varumarken. Uti-
fran det har ingdende transporter i egen regi
okat nagot under aret, vilket ocksa ger utslag pa
mangden redovisade CO,-utsldpp. For transpor-
ter fran Asien har NetOnNet en policy som stipu-
lerar att sjétransport ar forsta valet och alltid
skall valjas om majligt. Flygtransporter skall
anvandas endast i undantagsfall och under 2020
har vi inte haft nagra transporter med flyg for
produkter som ska saljas inom var verksamhet.
Under 2021 kommer vi att fortsatt arbeta for att
fortsatta halla nere antalet flygtransporter.

net@net

CERTIFIERS

HALLBAR E-HANDEL
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For oss pa NetOnNet ar e-handel var vikti-
gaste plattform och for att ytterligare inte-
grera hallbarhet i det vi gor har vi under
2020 valt att inga samarbete med Hallbar
e-handel. Organisationen ska verka for en
hallbarare e-handel dar arbetet bedrivs
genom att olika arbetsgrupper far uppdrag
kring specifika &mnen, till exempel hur vi
kan minska returerna, konsumentinsikter
och vilken leverans som ar mest hallbar.
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Cirkulara resursfloden

For att NetOnNet ska vara drivande i omstallningen mot en cirkular ekonomi arbetar vi med de
produkter vi sdljer under egna varumarken och de produkter frdn andra varumarken som vi ar
aterforsaljare for, for att sakerstalla att de ar av hog kvalitet och god livslangd. Vi arbetar ocksa
for att erbjuda kunderna mojligheter till nya satt att aga och nyttja hemelektronik och gora
medvetna val samt kdmpar for att material och produkter atervinns och ateranvands.

Hallbara konsumtions- och
produktionsménster

Okad transparens och arlighet kopplat till hallbar-
betsfragor blir allt viktigare for NetOnNets kun-
der. Konsumenter staller idag generellt allt hogre
krav och kraver allt mer information for att kunna
gora medvetna val. Detta ar ndgot vi uppmuntrar
och vill vara en mojliggorare for. Vart ansvar som
en av Nordens storsta aterforsaljare av hemelek-
tronik mojliggor for oss att agera som en rost at

NETONNET ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

vara kunder mot och med vara partners for att
tillsammans strava mot cirkulara Iosningar och
paverka branschen.

Cirkular ekonomi handlar om resurseffektivise-
ring, hela vagen fran produktion till anvandande
och slutligen dtervinning. En stor utmaning i om-
stdllningen dr att den stora merparten av resurs-
flodena av exempelvis plaster och metaller inte ar
cirkulara pa marknaden idag. For att komma dit
kravs storskaliga I6sningar som gor det lattare att

BYT IN FOR MILJON

Genom tjansten Byt In som vi lanserade i slutet
av 2020 kan kunderna byta in sin mobil, dator,
smartwatch eller surfplatta och fa den varderad
av NetOnNet. Kunden anvander sedan inbytes-
vardet i samband med inkdp av annan produkt
vid samma tillfalle. Vi tar i var tur hand om kun-
dernas gamla produkt och ser till att den far en
ny agare eller atervinns pa ett miljévanligt satt.
Sedan lansering har vi sett ett stort intresse hos
vara kunder for den har typen av tjanst.

fa tag i material av hog kvalitet pa en global niva.

En annan utmaning ar att samtidigt som produkter
kan vara resurseffektiva och designade for recirku-
lering av materialen behdver samhallet och mark-
naden utformas sa att det ar enkelt att gora ratt
for vara kunder. Det beror allt fran vilken typ av
energi som produkten forbrukar till hur man ska
gora for att den ska kunna aterbrukas eller atervin-
nas. Arbetet att driva pa mot en cirkular ekonomi
&r med andra ord ett komplext pussel, men pa

~ VAXLAUPPL
" ® VAL PRODUKT ‘
(@ ANVAND PRODUKTEN
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NetOnNet ar vi fast beslutna att vara en aktor i
framkant som genom nytankande I6sningar driver
marknaden &t ratt hall och samtidigt moter kun-
dernas behov. Vi bedriver darfor ett strategiskt
arbete i samverkan med branschen samtidigt som
vi testar nytankande I6sningar som ska gora det
enklare for vara kunder att gora ratt. Ett exempel
ar var tjanst Vaxla Upp som funnits sedan 2018.
Under 2020 har vi aven lanserat tjansten Byt In for
att fAnga upp an fler produkter i olika skick.

AR NETONNET 5 Att kpa en produkt ar inte det enda sittet att 3ga en
e Ve B .~ produkt pa. 2018 lanserade vi Véxla Upp for dem som
vill ha tillgéhg till en telefon eller surfplatta fran Apple
till en fast manadskostnad med mojlighet att uppgra-
" dera/avsluta efter 12 manader. Detta ar en del i detvi
kallar flexibelt &gande for vara kunder och som extra
trygghet ingr alltid forsakring. Vi tar i var tur hand
om kundernas gamla produkt och ser till att den far
en ny &gare eller atervinns pa ett miljévanligt satt.
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E-HANDELN HAR
VUXIT MED GVER
| 407 UNDER 2020
~ | MEDAN FYLLNADS-
~ MATERIAL ENDAST
OKAT 12%

Eftersom medarbetarna ar bolagets viktigaste
resurs efterstravar vi att 6ka medarbetarnas
kunskap i milj6- och hallbarhetsfragor och sti-
mulera till delaktighet i miljdarbetet. Det leder
till I6sningar som gor att vi sticker ut. Som att vi
anvander sju olika storlekar pa kartonger och
varubrev vid packning, samt skickar de produk-
ter som gar i orginalférpackning for att minska
mangden lufti kartongerna och for att minska
mangden material som gar at. Detta ar en sats-
ning driven av vara medarbetare och vi kan
ocksa se att detta arbete ger tydliga resultat.

M
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Vi féljer konsumenternas behov noga for att
hela tiden hitta attraktiva och smarta affarsmo-
deller. Konsumenter idag ar mer intresserade av
alternativa dgandeformer, och ar forsta hand ute
efter funktionen av en produkt snarare an att
dga den. Under 2020 har vi, for att fa an battre
insikter kring hur vara kunder vill ha tillgang till
hemelektronik som en tjanst, darfor gjort en for-
studie i egen regi kring tjdnstefiering samt utfors-
kat attraktiviteten i och forstaelsen for hyresmo-
deller via externa parter. Under 2021 har vi
ambitionen att dka det hallbara konsumtions-
monstret genom olika satt att aga produkter och
pa fler satt inspirera till aterbruk. Har har vi
under 2020 startat ett nytt initiativ med en sam-
arbetspartner dar vara produkter hyrs ut till kun-
der. Under 2020 var det en mindre satsning.
Under 2021 har vi ambitionen att vaxla upp lik-
nande initiativ ytterligare.

Atervinning och aterbruk

Det fotavtryck som skapas av de produkter
NetOnNet saljer har alltid varit i fokus och nu job-
bar vi mer 4n ndgonsin tidigare med aterbruk
och atervinning. Var malsattning ar att salda pro-

"Vi har ambitionen att markant oka
mangden elektronik som vi samlar
in fran vara kunder under 2021
for att sakta ner och stanga
resursflodena.”

Susanne Holmstrom, VD
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dukter ska halla hog kvalitet och fa en lang livs-
cykel. Vart arbete framover ar att ytterligare for-
enkla for kunder att dterlamna sina produkter pa
ett hallbart och enkelt satt. Det kraver hog inno-
vationsformaga samtidigt som det i allt mer cir-
kulara floden finns stora mojligheter till vinster
over hela vardekedjan. | alla vara Lagershoppar
samt pad vart centrallager finns méjlighet att ater-
vinna material som &r kopplat till var affarsverk-
samhet. Under 2020 har vi fortsatt vart arbete
med LBC Boras AB, Stena Recycling och El-Kret-
sen som lyckats atervinna totalt 1 648 (1 397) ton
material frdn NetOnNet. Okningen pa 18% jam-
fort med 2019 beror pa ¢kad omsattning men
ocksa pa riktade satsningar.

| vara Lagershoppar i Norge hamtar Norsirk
allt vart elavfall for atervinning. Vi betalade
1873000 (1 307 000) NOK + moms 2020 i miljo-
avgift som direkt bidrar till battre hantering av
elavfall.

Eftersom vara tre Lagershoppar i Norge ligger i
kopcentrum som inte sorterar avfall separat fran
butiker utan dar atervinning av exempelvis plast
och wellpapp sker i gemensam regi ar det i nula-
get utmanande att fa exakta siffror fran dessa tre
Lagershoppar.

Under dret 2020 har vi dtertagit 69 000
(53 000) produkter fran kund pa grund av returer
eller defekter. Alla returer som ar i gott skick sal-
jer vividare med hjalp av vara fyndpriser. | ett
pilotprojekt under slutet av 2020 tillsammans
med PS Auction har produkter som ar returvaror
i Oppnade forpackningar eller med defekter salts
pa auktion. Projektet pagick under 2 manader
och resulterade i att cirka 2 000 artiklar hittade
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nya dgare. Nar vi blickar framat mot 2021 kom-
mer vi pa NetOnNet fortsatta satsa och ta ett
storre ansvar for hur kunderna brukar sin elek-
tronik. Vi ska gora det enklare att lamna tillbaka
uttjdnta produkter och kommer satta héga mal
kring aterbruk av dessa.

Under 2020 har alla Lagershoppar och vart
centrallager tillsammans atervunnit 1 648 (1 397)
ton avfall varav 243 ton ar elavfall. Ytterligare 248
kilo har gatt till deponi.

2020 2019 2018
Atervunnet material (kg)
Jarn 35506 72474 46 676
Tra 461629 348 296 340 545
Plast 22629 19582 20384
Papper 579329 512033 452 063
Elektronik 243 493 196 834 190819
O\/I"\g[ 304 051 247 471 253678
Farligt avfall 1318 - -
Summa 1647955 1396690 1304165

Vid tillverkning av egna varumarken ar atervin-
ning av restprodukter samt god avfallshantering
nagot vi kontrollerar innan vi kontrakterar en
producent samt darefter foljer upp noga nar vi
genomfor [6pande revisioner i efterhand. Det ar
ocksa ett omrade dar vi framover har stora moj-
ligheter att hitta nya I6sningar for att ytterligare
férenkla och forbattra for cirkuldara Iosningar.
Lésningarna for att bli mer cirkuldra skar rakt
genom var verksamhet, fran vara produkter
till vara Lagershoppar. Vid nyetablering och
ombyggnationer arbetar vi sedan lange med att
atervinna och ateranvanda s& mycket som moj-
ligt av den inredning som finns i Lagershopparna.

NETONNET ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Vilagerfor ocksd mycket av var inredning hos
vara montorer for att pa sa satt minska onddiga
transporter.

NetOnNet foljer de lagar och férordningar som
reglerar den svenska och norska hemelektronik-
marknaden. Vi uppfyller aven de skatterdttsliga
forpliktelserna i kemikalieskatten och har under
2020 betalat in totalt 106,9 (76,5) miljoner kronor.
Kemikalieskatten syftar till att férandra utldandska
producenters tillverkningsbeteende avseende
miljoskadliga flamskyddsmedel i elektroniska
produkter. Nagot som forandrats under 2020 ar
att aven utlandska saljare behdver redovisa och
betala kemikalieskatt vid forsaljning i Sverige, vil-
ket férhoppningsvis kan motverka den snedfor-
delning som tidigare funnits mellan seridsa
svenska aktorer och mindre seritsa ndthandlare
utomlands. | produktionen anvands dven varde-
fulla naturresurser sa som guld, tungsten och
aluminium som alla kan atervinnas med ratt pro-
duktdesign och krav. Vi kan dven med kunskap
och kravstallan i vara leverantorsled arbeta for
att férebygga forekomsten av konfliktmineraler.

Partnerskap och samarbeten

Att ga fran en linjar till en cirkular ekonomi ar
inget som en enskild aktor kan klara ensam. Har
behovs gemensamt agerande fran saval interna-
tionell politisk niva som naringsliv och konsu-
ment. NetOnNet &r en del av den nuvarande situ-
ationen men ocksa en del av I6sningen framat;
en av de snabbast vaxande avfallskategorierna
inom EU dr elektroniska produkter som motsva-
rar cirka tolv miljoner ton per ar. Vi for en konti-
nuerlig dialog med egna och externa leveranto-
rer samt affarspartners for att skapa mer

cirkuldra resursfloden. De affarspartners som
hjalper oss i arbetet med dtervinning av uttjanta
produkter ar LBC Boras AB, Stena Recycling och
El-Kretsen. De hjalper oss aven att uppfylla vart
producentansvar och tillsammans med FTI (For-
packnings- och Tidningsinsamlingen) skapar vi
ett rikstackande insamlings- och atervinnings-
system. NetOnNet ar dven anslutna till Norsirk
som ar Norges motsvarighet till El-Kretsen.
Producentansvaret inklusive dtervinningshan-
tering regleras av EU:s WEEE-direktiv (Waste Elec-
trical & Electronic Equipment, 2002/96/EC) och
nationella férordningar. NetOnNet rapporterar
och betalar WEEE-avgifter till El-Kretsen och Nor-
sirk och far statistik pa vad som slappts pa mark-
naden samt vad som ar insamlat och behandlat.

net@net

I var ambition att utveckla nytankande 16s-
ningar tillsammans med vara kunder arbetar
vi ocksd i samverkan med stora och mindre

aktorer for att utforska framtidens cirkulara
affarsmodeller.

Exempel pd sddana samarbeten ar Apple
genom Vaxla In, Belico genom uthyrningen av
vara storbildsskarmar och PS Auction for att ge
skadade produkter och returvaror i Oppnade
forpackningar en andra chans. Att arbeta framat
tillsammans ser vi som en framgangsfaktor for
att driva pa marknaden och vi raknar med att
under 2021 initiera an fler spannande initiativ
i samverkan.
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Hallbarhetsrelaterade risker

God riskhantering ar en forutsattning for att
skapa en langsiktigt hallbar verksamhet och bibe-
halla sin konkurrenskraft. NetOnNet arbetar kon-
tinuerligt och systematiskt med riskidentifiering
och riskhantering vad géller hallbarhetsrelaterade
risker. Det ar en central och viktig del som ar inte-
grerad i saval strategi som styrning av verksam-
heten. Nedan redovisas de mest vasentliga hall-
barhetsriskerna och dess bemdtande. For att Idsa
mer om var riskhantering se sid 31, 48.

Revisorns yttrande avseende den lag-
stadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdamman i NetOnNet AB, organisa-
tionsnummer 556520-4137

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten pa sidorna 16-29 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning
Var granskning har skett enligt FARs rekommenda-
tion RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var gransk-
ning av hallbarhetsrapporten har en annan inrikt-
ning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna gransk-
ning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.
Goteborg den 15 mars 2021 - Deloitte AB

Harald Jagner - Auktoriserad revisor
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VASENTLIGA RISKER

net@net

RISKBEMOTANDE

ANSVARSFULL AKTOR

Risk for strafforeldagganden, béter eller liknande eko-
nomiska konsekvenser vid évertradelser av lagar och
férordningar kopplat till korruption.

Skadat anseende for féretaget vid brister i leveran-
torsleden.

Fysisk och psykosocial ohélsa under covid-19.

MINSKAD KLIMATPAVERKAN

Risk for att NetOnNet valjs bort av kund/medarbe-
tare om vi inte ar ratt positionerade utifran hallbar-
hetsperspektivet.

Ett forandrat klimat och naturkatastrofer kan
paverka NetOnNets leverantorer och fysiska Lager-
shoppar vilket kan paverka formagan att leverera.

HALSOSAMMA OCH HALLBARA PRODUKTER

Risk for daliga arbetsférhallanden och att produkter
innehaller halsovadliga kemikalier och/eller konflikt-
mineraler.

Risk for att kunden valjer det ohallbara alternativet
framfor hallbara produkter.

CIRKULARA RESURSFLODEN

Brist och 6kade priser pa naturresurser och naturtill-
gangar sa som vissa metaller och mineraler. Det kan
ocksa innebara ny lagstiftning som fordyrar och for-
svarar tillverkning och ¢kar priser.
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Godkannande av leverantdrer och avtalspartners for sakerstallande av efterlevnad av uppférandekod
och relevanta lagar och férordningar innan avtal skrivs. Det genomférs dven I6pande uppféljningsrevi-
sioner utifran ett riskperspektiv. Vi arbetar dven med interna utbildningar, riktlinjer och policies for att
hjalpa vara medarbetare att gora ratt och hoja kunskapsnivan i bolaget.

Vid upphandlingar kontrolleras vara partners hallbarhetsarbete och att ratt krav stélls pa ersattningar
motsvarande kollektivavtal. Uppféljningar gérs genom kontinuerlig dialog med partners, I6pande revi-
sioner och samverkan med egna och externa leverantorer.

Under 2020 hojdes frekvensen for bolagets medarbetarenkater for att i storre utstrackning kunna agera
snabbt. Flertalet verktyg, sasom eNPS-undersékningar, har anvants for att fa in ytterligare insikter.
Under 2021 kommer vi arbeta vidare med nya digitala |6sningar for att underlatta temperaturmatningar
i organisationen for att bli annu battre.

Under 2019 genomfordes en vasentlighetsanalys och intressekartlaggning. Under 2020 pabérjades
arbetet med att strategiskt knyta ihop hallbarhetsarbetet med foretagets afférs-, och varumarkesut-
veckling for att vara ratt positionerade pa marknaden.

NetOnNet arbetar systematiskt med att sanka utslappen i enlighet med GHG-protokollet samt skapar
an mer interaktion och dialog i vara leverantorsled for att starka bolagets formaga att anpassa sig.
Under 2021 kommer det att paborjas ett arbete dar vi hanterar bolagets leverantérer dven utifran risk-
perspektiv. Vi arbetar dven med vara egna lokaler och anpassar till ett férandrat klimat.

Innan samarbete inleds granskar vi samtliga nya fabriker for att sakerstalla goda arbetsférhallanden,
och I6pande uppféljningar sker vid vara fabriksinspektioner. Under 2020 utékades antalet tester med
21,3% av NetOnNets egna produkter producerade i Kina som inkluderar riskmonitorering av produkter
och hur lagar efterlevs. Under 2021 kommer arbetet med genomlysning av samtliga egenproducerade
produkter for att sakerstalla att de inte innehaller konfliktmineraler att inledas.

Vi vill skapa och erbjuda prisvérda och hallbara produkter och samtidigt tillhandahalla alternativa satt
att erbjuda tillgéng till dessa. Produkter som reklamerats for ofta, saknar viktiga intyg eller inte klarar av
att leva upp till vara krav kommer tas ut ur sortimentet. Vi vill vara en rost at kunderna.

NetOnNet skall drivas mot cirkuldra resursfléden som framjar resurseffektivitet, minskad

anvandning av farliga kemikalier samt en minskning av mangden avfall. Tillsammans 2 &

med partners kommer aterbruk och leasing att spela en storre roll framover.



